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«Moi, mon chien : un quotidien a deux dans la rumo® dans I'accompagnement »

« Introduction

« L’errance est une pathologie du temps, née de bssjbilité de faire sa demeure
de la durée> David Le Bretoh

Chacun de nous a été confronté un jour a ces persogrrantes avec leurs animaux. J'ai
moi-méme plusieurs fois remarqué leur présencdesparvis des gares ou les grandes places de
centre ville. lls font souvent peur aux passarasy fa plupart accompagnés d’animaus, ils reflétent
la précarité. J'ai effectivement, lors de conceois,rassemblements, pu étre en contact avec ces
jeunes, et ainsi échanger avec eux. Ces rencomtte§té enrichissantes, c’est a ce moment que
mon questionnement a commenceé. Je souhaite quem@ammire permette de mieux les connaitre.
En effet, il est facile de les regarder, de les dains les rues des villes, mais il est plus difide
rentrer en contact avec eux, de créer une rencdd@® jeunes exposent souvent un mal étre. Pour
ce mémoire je me suis principalement intéresséss jetines en errance accompagneées d’'un animal.

Mon stage de deuxieme année m’a permis de fairtu&vana réflexion, ainsi que mes
connaissances en terme d’exclusion. J'ai eu I'apinité d’évoluer au sein d’'un Service d’Accueil
et d’'Orientation (SAO), qui travaille auprés du palken rupture d’hébergement ou sur le point de
'étre. Le SAO fait aussi office d’écoutant 115,ti&vaille de prés avec l'accueil de jour et les
Centres d’'Hébergement et de Réinsertion SocialeR®Hmplantés sur le territoire. Les missions
du service sont d’effectuer un accompagnement aupud public connaissant des difficultés, avec
pour objectif de leur trouver une solution d’hélmmgnt. Cela m’a permis de pouvoir étre
confrontée aux ménages en situation de précaggpdrsonnes marginalisées. Cette confrontation
a confirmé mon attrait et ma volonté de travailter theme. En effet, jai pu lors de cette
professionnalisation apprécier le moment ou ce ipu#nait a notre rencontre, mais aussi les
limites, ainsi que les potentialités de chacun ttes accompagnements effectués.

Je peux notamment remarquer gu’'au sein de 'atéudé nombreuses histoires mettent en
avant la question de ce lien entre I'animal etdespnne marginale. Récemment nous avons tous pu
étre touchés par I'événement qui s’est produit@it 2014 a Dijon. L’histoire concerne un jeune
sans domicile fixe (SDF) et son chien. En effelyieei lui a été enlevé suite & une morsure faite a
un policier. Le jeune homme fortement affecté patracte, a décidé de mettre fin a ses jours, ne
supportant pas la douleur de la perte de son me#af.

Ces difféerentes expériences, ainsi que l'actualitéont fait me poser de nombreuses

! Anthropologue et sociologue Francais
%Dijon : un SDF se donne la mort [en ligne]. BiebRuActualité. 30/08/2014. [Consulté le 24/09/2D14
http://www.bienpublic.com/actualite/2014/08/30/wf-se-donne-la-mort



«Moi, mon chien : un quotidien a deux dans la rumo® dans I'accompagnement »

guestions quant a cette problématique. Je me saiscbup questionnée sur le rdle de I'animal pour
ces personnes, notamment pourquoi certains fom-ithoix d’en avoir, d’autres non ? L'animal
servirait-il a recréer un lien affectif et sociadys la personne marginale? Ces animaux sont-ils
toujours bien traité ? Leur mode de vie est-itbpix, une culture ou est-ce une décision cone&int
L'errance chez la personne marginale est-elle uafiestation signifiante de son mal étre?

Pour tenter de répondre a mes questionnementsjglanné «es chiens du macadasde
Florence Gaillard. Ce documentaire met en avant le phénoméne der&s, ainsi que la
compréhension des travailleurs sociaux de I'impmgade la relation homme/chien pour les aider a
sortir de cette errance. Qui sont ces personnesrtgiit sans but précis ? Et si I'animal pouvast le
sortir de la rue ? Je me suis alors penchée swuesges pouvant exister sur ce theme. J'ai été
etonnée de découvrir des travaux, que ce soiesyelines errants, ou sur le lien avec l'animal. Au
fil de mes recherches j'ai pu m'apercevoir dedi@ttle certains auteurs concernant ce public.

Pour cela, je me suis intéressée aux ceuvres dedisaBhobeauk qui est Iinitiateur des
premiéres actions et recherches sur I'erranceale®§ avec le CEMEAJ'ai également recherché
I'histoire et I'évolution de cette marginalisatiacgtte précarité visible et récente. De la ont dico
des guestionnements par rapport a ce public : djeals se créent entre les personnes en errance et
le chien ? Qui sont ces personnes en errance 3tQ@&aui les a amenées a se diriger vers ce mode
vie ? Comment les aborder ? Quel accompagnemeial saa proposer?

L'ensemble de ces questionnements m’ont pousseéetteenen évidence l'importance de la
place du chien pour ce public, et surtout I'impocdea de la prise en compte de I'animal dans

'accompagnement social. Ma question de départ est:

« En quoi ce duo homme/chien peut-il favoriser l'isertion de la personne en

errance ? »

Les phases d’exploration concernant mon théme alerehe se sont articulées autour de
deux grands axes : la recherche théorique et ctrelp et la recherche empirique au travers

d’entretiens.

3 Gaillard, Florenceles chiens du macadam@inergie Production, 2012. DVD vidéo, 52 minutes.

4 Responsable des secteurs social et jeunesse ddEACEédacteur en chef de la reWd8T, animateur du réseau
national « Jeunes en errance ».
® Centre d’Entrainement aux Méthodes d’Educatiorivact
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- Phase théorigue

Pour la phase théorique je me suis appuyée swedeses littéraires, des articles, ou encore
des supports vidéo, essentiellement sociologiqupsyehologiques liés a mon theme de recherche.

Je me suis au départ penchée sur les définitiéessnécessaires a la compréhension de mon
theme mémoire. Pour cela je me suis intéresséarraice (définition, origine et caractéristiques),
la relation homme/animal (historique, utilité daadravail social) et le public en errance tel tpse
sans domicile fixe, les personnes hébergées sgehae ou encore ayant fait le choix d’'un mode de
vie alternatif. Cela m’a amenée a explorer plugiggment le rapport entre ce public en errance et

les animaux, plus particulierementexchiens.

-  Phase empirique

Pour commencer, jai souhaité effectuer mes emtistiaupres d’experts mais aussi de
professionnels qui ceuvrent auprés de ce publigquptes du public lui-méme au coeur de cette
problématique. Simultanément je me suis concerstnédes entretiens aupres des professionnels et
aupres du public concerné. J'ai alors réalisé elusi entretiens exploratoires qui représentent un
outil d’'investigation, permettant de mettre en évice des faits spécifiques.

J’ai commencé par interroger les professionnelsedain travaillant auprés de ce public en
errance propriétaire de chiens : assistants sociaanxseillere en économie sociale et familiale,
educateurs spécialisés. J'ai notamment interrogépod#essionnels qui travaillent dans le domaine
de la zoothérapie. Ces entretiens m’ont permisaifawn regard sur les caractéristiques de ce public
le type d’accompagnement réalisé auprés de cektif@daptation ou non a la présence de I'animal.
J'ai réalisé 6 entretiens semi directifs enregsst 'aide d’'un magnétophone :

- Deux assistants de service sociaux de la permamkaoees aux soins de santé, Mesdames

A.etB.;

- Deux travailleurs sociaux travaillant aupres desspnnes en errance, Mesdames C. et D. ;

- Un assistant de service social de I'équipe de derd’interface au niveau des soins

psychiques, Monsieur E. ;

- Une éducatrice spécialisée, responsable et cadriti@ au sein d'un accueil de jour,

Madame G.

Les entretiens semi directifs ont été réalisésidé’ d’une tramed’entretien sur laquelle jai

pu m’'appuyer, me permettant une certaine libeitédd rebondir en fonction des témoignages.

J'ai simultanément via des entretiens téléphonigoestacté deux experts travaillant sur ce

 Annexe 1
"Annexe 2 et 3
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théme. J'ai fait le choix de prendre contact avee psychomotricienne, Madame F., qui travaille
dans le domaine de la zoothérapie/médiation anjmpdrir recueillir son avis concernant
limportance de la présence d’'un animal dans I'aggagnement social, aupres de personnes
connaissant une période de rupture. De plus, jlaigpntact avec Francois Chobeaux sociologue et
spécialiste du phénomeéne de l'errance qui a acakgié le cadre d’'un entretien téléphonique de
répondre a mes questions.

Pour finir, jai souhaité interroger le public. Rouela jai effectué avec Madame C.
conseillére en économie social et familiale, uneamd€, pour aller au-devant des personnes
marginalisées dans la rue. Puis Madame C. a ofgamigemps de rencontre avec deux personnes,
pouvant témoigner de l'importance de la présenom dnimal dans leur parcours de vie, que je
nommerai a I'aide de prénoms fictifs afin de présefteur anonymat :

- Philippe 25 ans et son chien de 4 ans « ROXY » ;
- Sandrine 22 ans et son chien de 2 ans « MOUSTIQUE »

Je présenterai dans une premiére phase les élémaitsatoires recueillis. Ainsi dans une
premiere partie je m’attacherai a mettre en avarhdrgence de cette errance, ainsi que les
caractéristiques de ce public. Dans une deuxient&pa tacherai de développer la question de la
relation homme/ animal. Dans une troisieme pamieme pencherai sur les réponses sociales
apportées pour ce public.

J'aborderai dans une deuxieme phase, la probléngaisgue de ces apports, et les hypotheses

de recherche qui en découlent.

8 Une équipe qualifiée qui se rend la nuit et/ojplanée tout au long de I'année & la rencontrepgesonnes sans-
abri sur le territoire.
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Partie | : Présentation du public en errance

Le public en errance est souvent associé a lamalioprécarité. Pour mieux expliquer ce
phénomeéne et le public concerné, il est esserigal@bmprendre les origines.

Cette premiére partie débute par une compréhensamo-économique du processus
d’exclusion. Elle s'intéresse aux théses développée R. Castel et S. Paugatille vient montrer
la fragilité sociale et psychologique de l'individet du lien social. Il sera également expliqué
comment la perte de ce que J. Fufasomme kobjet sociab vient fragiliser Iindividu et

introduire en lui la peur de perdre davantage, gia'sin sentiment de honte et d’isolement.

A. De la précarité a I'errance

La question de la précarité est présente depurddreux siécles au sein de notre sociéte.
Le phénoméne de l'errance, lui, plus récent esttearme a deux racines itare » qui
signifie «voyager» et «errare » qui désigne 8e trompem, «erreur » et «errance» ont donc une
source commune. L'errant est défini commene personne qui marche, voyage sans cesse, qui ne

se fixe pa®, quant a I'errance &lle représente un mouvement, un déplacement

1. Histoire de la précarité

La notion de qrécarité »est une notion récente et encore mal définie.réaagpité est en lien
direct avec la notion de marginalité, elle fait tgaintégrante du phénomeéne d’exclusion. Ces
différents termes englobent les problemes socibisemble essentiel d’en comprendre le sens est
I'évolution pour mieux cerner ce public que 'oraetérise de marginal.

Selon Maryse Bressdh«La précarité est une catégorie générale, qui receutoute la
diversité des situations sociales dites « a probem. Elle est incontestablement a la base de
toute situation de grande marginalité.

Pour Jean Furtos, les objets sociaux assurentlaigéde base. lls sont représentés par quelque

° Sociologues

19 psychiatre des hopitaux, Directeur scientifiqué@bservatoire National des Pratiques en SantétdMerfOnsmp
- Orspere)

1 BRESSON Maryse. Sociologie de la précarft&®adition. Paris: Armand Colin, 2013. 126p.
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chose de concret comme le logement, le travail meore le permis. Il distingue quatre stades
amenant & la précarité

1°"® zone : la perte d'un objet social induit une tiéacsimple pour les personnes vivant
convenablement. Il y aura de la souffrance maesréémpéchera pas de vivre ;

2°M zone : une rupture associée a un éloignement tamdle avec une perte sur le plan
économique marque une zone de stress importanigersanne perd alors confiance en l'avenir et
aux autres. Elle est alors dans une souffrancemgpéche de vivre.

3°M zone : avec la notion d'assistance», la précarité est alors composée d’objets saciau
substitutifs tels que la CMU le RSA”... . Il y a de la souffrance considérée commeymi®me
psychique réversible, avec une perte d'estime gdeusosentiment de honte. La souffrance est
susceptible d'empécher de vivre. La personnesgdmalors grace aux autres, mais avec le risque
de s'installer dans cette forme de précarité.

4°M zone qgui est la zone d'exclusion sociale (poabdRt Castel), on parle alors de
désaffiliation sociale. La personne a perdu toujetoBocial, et cela se double d'uneuto-
exclusion». La personne a alors peur de la rupture. Paumraeke protection l'individu se coupe de
tout ressenti, en faisant le choix d'une vie awecabnditions extrémes, il devient alors invisible

Serge Paugam propose en 2000 la notion désgualification sociale»'®: c’est I'action
publigue elle-méme, qui stigmatise les personndsugtassigne une identité d’exclus générale, et

qui légitimise I'assistance, les construisant atmsme marginaux.

2. L'exclusion

La notion d’ « exclusion » en sociologie est systtquement associée a celle d’intégration.
Elle représente un défaut d’intégration, que cedams un groupe, ou dans la société actuelle, elle
est liée a une souffrance psychosociale avec wmdnie de ruptures et une déviance de la norme.
Lintégration «est le fait d’appartenir a un groupe, et se fairengprendre comme un
membre a part entieére de ce groupdl faut étre identifié par ce groupe. Certaimestitutions ont
un role favorisant ou non dans l'insertion. Cellggasse par I'assimilation de pratiques, de code
d’un groupe auquel I'individu veut étre identifié.

Mais qui sont les exclus ? On qualifie une persaie&clue quand on ne la reconnait

12 Cours de psycho-sociale sur I'exclusion par M. BARpsycho-clinicien

13 Couverture Maladie Universelle

Y Revenu de Solidarité Active

5 Annexe 4

18 Serge Paugam, Le salarié de la précarité, PUkedioin « le Lien Social », 2000, Paris, 437 p.
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plus appartenant a un groupe. On considere aloeleue joue pas le jeu des conduites en
collectivité.

Erwin Goffmart’, lui, qualifie d’exclues les personnes ne partioipplus au systéme
socio-economique. Il évoque la notion d’inutilitécgle. Il décrit le processus de stigmatisation. |
montre le processus qui meéne a I'exclusion, epFapriation du stigmate. On peut alors en déduire
gue dans tout processus d’exclusion, il y a dedégmation. Centré sur le handicap social ou
physique, le contenu de Stigmate, publié en 19&3aats Unis, est trés largement transférable aux
dynamiques de I'errance.

Les personnes en situation d’exclusion sont consgdecomme disqualifiées car elles
perdent de leur utilité sociale. Cette catégoriesstit clairement dans la lignée des travaux de «
'Ecole de Chicago» du milieu du 20eme siécle, centrée sur la casaace des exclus, des
marginaux, des petits, dans une logique de recherche des compétenesssaloirs et des
rationalités des personnes observées. Dans Owsfpermiere édition USA 1963), Howard S.
Becker® montre comment la marginalité peut étre comprisarne étant le produit d’une réaction

sociale. Il évoque leseutsiders», et montre comment s’intégrer dans un groupe.

3. Phénoméne de désinsertion sociale

Madame G., travailleur social, responsable etdioatrice de I'accueil de jour décrit sa
vision du processus et des étapes qui méne a iasdémn sociale, dont I'errance n’est qu’une
étape :

« C’est I'histoire des processus de désocialisatmmpeut passer par de I'errance un temps.
Les jeunes errants sont encore dans la revendicalitocombativité comme on peut les appeler les
« punks a chien », dans un autre mode de vie Kajs si les personnes ne trouvent pas les
ressources nécessaires auprés des gens, ou nentmrdopas les bonnes personnes, plein de
choses entrent en compte. Le fait qu’elles pagdastde tant d’années en rue, pour ne pas devenir
fou, et pas mourir ils sont obligés de se dire gadeur convient. On a besoin d’appartenir a un
groupe et si a un moment on lutte contre et qu'amrive pas a en sortir, on finit par 'accepter
comme tel, on n'est plus dans une errance mais daasinstallation dans I'exclusion, et on peut
alors parler de « clochardisation ».

L'errance est une étape clé du processus deckardisation», de la désinsertion sociale.

" Sociologue américain
18 Sociologue américain
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C’est un processus qui comprend plusieurs phasesodtle de révolte puis d’acceptation de ce
mode de vie. Selon V. De Gaulejaa’est un processus allant de la pauvreté a limskésion, avec
comme dénominateur commun : la précarité. Elle ginies individus qui auparavant étaient
intégrés, a décrocher et a se retrouver isolés @dlit une perte de confiance, une perte d'espoir
entrainant a la déchéance. Elle débute par une@rupibn assumée et non maitrisée créant alors
chez la personne une instabilité psychologiquee & caractérise par une exclusion dans chacune

des 3 dimensions suivantes:

- Economique par I'absence de travail mais en lien aussi aveotial car la personne vient

au fur et a mesure a s'isoler, a rompre les liens ;

- Symbolique la désinsertion se traduit alors par la destacties normes et identités. Le
travail joue un role déterminant dans le proceskusiésinsertion, car il est considéré comme un
facteur d'estime de soi et de dignité. De Gauldgeloppe son analyse sur la participation des
institutions, qui a la base sont missionnées potterl contre l'exclusion, et qui au final y

contribuent;

- Social en évoquant la reconnaissance sociale : l'indididi avoir une utilité sociale. En
effet c'est la valorisation et l'identification & groupe qui permet a une personne de se dotex d'un
identité.

B. BERGIER® inclut I'errance dans le processus de désinsedumniale, le orocessus de
marginalisation» dans lequel sont ces jeunes. La situation maeysurvient a I'aboutissement d'un
double processus : le décrochage au niveau duiltetvée décrochage par rapport a l'insertion

relationnelle.

B. Lerrance

Lerrance n'est pas qu’'un phénomene visible et jpjugs Elle est imprévisible, ses raisons, ses
finalités et sa portée sont différentes selon tesiges, les époques, les ages, les saisons.e el
un phénomene impliquant des dimensions socialegshpkgiques, culturelles, physiques et

morales. Les dispositifs d’aide sociale contribu&menforcer involontairement et parfois méme a

19 DE GAULEJAC Vincent et Taboada Lénoetti. La lules places. Paris : Desclée de Brouwer, 1994,150p.
% sociologue Francais
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créer des situations d’exclusion. Lerrance estletgant I'expression du relachement de liens
sociaux et des difficultés psychologiques qui meimtent les personnes dans wagabondage
mental. On peut se poser alors la question : daekegmesure la pauvreté entre-t’elle en jeu dans |

processus d’exclusion ?

1. Le concept de I'errance

L'errance est définie commd'action d'errer, de marcher longtemps sans 1t Elle est I'effet
de ruptures ou d'absence de relation. C’est uneginmeu exploré avant les années 1990, qui est de
plus en plus visible. Elle traduit une volonté teckapper, tant des autres que de soi-méme, laissan
l'illusion d’'une liberté dont les jeunes sont acteLlElle peut étre qualifiée par le motupture »
car bien souvent I'errance est la conséquence diuceession de ruptures connue par la perdénne

Pour David LeBreton, sociologue, errer signifie :

« Privilégier I'espace au détriment du temps, le dépment a l'encontre du projet, la
déambulation au lieu de la pensée, amortir le dési satisfaction malaisée des besoins
physiologiques journaliers sans chercher au-deléctasement du temps sous la seule forme du
présent se substitue a une impossible temporisagiame projection de soi dans la durée interdite
par un sentiment d'inutilité trop labile. L'erranest une pathologie du temps, née de I'impossibilit
de faire sa demeure de la duréé’.

L'errance se caractérise par lI'appartenance aam& avec un besoin permanent d'argent et d'un
état psychique second. Souvent elle commencelldtse caractérise par des déplacements dans le
but d'obtenir de la nourriture, des soins. Maisnguéa situation s'aggrave, I'errance s'installe et
devient alors une ballade sans but, les personriestalent dans un processus de
« clochardisation», considérées par des auteurs tels que PaulketPailcomme des errants
sédentariseés.

Par jeunes errantson désigne tous ceux qui connaissent une situalivablement marquée
par I'absence d’'une domiciliation stable et qui @sdconséquences importantes sur leur possibilité

d’'une insertion ou d’une intégration sociale.

“IDictionnaire Larousse
2 http:/lwww.captifs.fr/
%3 CHOBEAUX Francois, Les nomades du vide. Parigtidts La Découverte, édition 2004, p22

24 paule PAILLET. L'errance au quotidien. In, Infortios sociales, I'errance. Paris, CNAF, 1985, p23. 111p.

25, . . . . .
L’errance des jeunes en lle-de-France, Francoih€dax, Sociologue, CEMEA, Réseau national « Jeanesar-
rance »
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Elle renvoie a des réalités différentes en foncti®s raisons qui les ont emmenés dans ces
conditions de vie. Elle est considérée comme urageyune expérience de vie une dynamique avec

laquelle il est possible d’agir.

2. Les différents types d’errance

Il est difficile de quantifier ce phénomeéne. SeldNSEE dans une étude sur les exclusions du
logement «ormal» (sdf, habitat indigne, hébergement sé8dl y avait en France au milieu des
années 2000, 133 000 sdf et 89 000 personneshabitats de fortune. 26 a 30% d’entre-elles
étaient agées de moins de 20 ans. Comment idemt#ies ces grands chiffres les 18-30 ans a la rue,
en squat, en camion, en dynamique d’errance ? Ragux-ci, combien en dynamique d’errance
revendiquée ? Une autre possibilité de chiffragesisterait a évaluer par ville, au méme moment,

le nombre de jeunes en errance.

Pour Francois Chobeaux il 'y a pas une errance rugs errances? :

- Errance immobile elle préoccupe la majorité des participants,siteditudes fortes existent
entre errance active et errance immobile. POouHOBEAUX des jeunes en errance ditagtive »,
représentent ceux qui affirment avoir choisi ceetge vie dans une démarche de rupture sociale

construite;

- Errance territoriale, c'est étre emporté dans une dynamique d'échecsatlusion, subir
'errance et s’y adapter de fagon a survivre. Lenpétre d’action est souvent limité a un bassin de
vie au sein duquel les individus vont de structwgesstructures sans sembler vouloir ou pouvoir
engager de démarches de stabilisation. Des graméens, des jeunes étudiants et des jeunes
travailleurs s’engagent ainsi peu a peu dans hega I'occasion de dynamiques festives (locales,
hebdomadaires, estivales, festivaliéres) et pegrlaontre des publics déja en errance présents dans

leurs proximités ;

- Errance psychiqueaussi appelée errance pathologique liée a desléodk la personnalité;

- Errance internationale qui représente I'errance des migrants.

% INSEE Premiére n° 1330, janvier 2011.
2’ FEDERATION ADDICTION. Lerrance des jeunes dans \élles européennes. Paris, FEDERATION ADDICTION.
DVD.
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L'ensemble des auteurs s’accorde sur le constatedddonction psychique » de I'errance,
cherchée et vécue comme un moyen d’occuper en pemoa un espace mental au sein duquel la
phrase «Agir pour ne pas souffrir pourrait étre leur conclusion commune

Olivier Douville® parle d’« errance de lien »gar I'errance montre aux yeux de tous la
souffrance permanente de I'errant réduit a fuaffacer et nier ses affects, a vivre I'impossibiliu

lien qui accroche a 'autre et permet d’étre soi.

3. Pourquoi I'errance ?

Véronique Mougirf® déclare que l'errance ne frappe pas au hasardasituier les
personnes qui étaient au préalable en situatiopréearité que ce soit sur le plan économique,
social ou encore familial. L'errance est pour lapprt du temps pratiquée par des personnes ayant
vécu dans une classe populaire et ayant une enthificde, et est la conséquence d'un cumul de
ruptures devenant des handicaps telles : un feéskau social ou familial, la précarité de I'emploi

Cette errance est pratiguée par un public encame peu connu de l'ensemble des
institutions, public visible aux yeux de tous, aguvent dérange. Bien souvent il cumule les
problématiques: pas ou peu de diplédmes ; divorceéparation des parents ; beaucoup de mobilité
depuis I'enfance, voire la petite enfance (démémams, déplacements, changements de famille,
vécus abandonnigues, etc.); cette mobilité sesetabuvent a l'intérieur d'un méme département et
en l'occurrence d'une méme région; maltraitancevielfences diverses au cours de I'enfance,
humiliations, vexations. Les problémes peuventigiss dus a un déracinement culturel, ou encore
a I'absence d’un peére ou d’'une figure paternelejdunesse demeure la période la plus encline a la
pratique de l'errance car c'est aussi 'age dessré&V'est une période charniére, elle est un caref
ou les jeunes attendent de rencontrer des adudfesbles de rester debout avec eux, d’accepter
leurs erreurs pour mieux leur indiquer que la reietm’étre qu’un passage.

L'errance peut-étre la conséquence d'un symptOime touble psychiatrique. Sylvie
Quesemand Zuccd, I'explique dans son ceuvife décrivant l'errance commela« fuite, une
déambulation telle une lutte contre le risque damnssement de la pensée par une folie totalement
désintégratrice».

Le départ dans l'errance peut étre motivé parngagement dans des pratiques addictives

telles que l'alcoolisme ou encore la toxicomanie.blut est alors de mettre fin a cette addiction

%8 psychologue et psychanalyste clinicien
“Journaliste et auteurs de I'ceuvre « Les SDF »
% psychiatre et psychanalyste et auteur de I'émiskicumentaire sur la vie a la rue « Dehors, emdént demain ».

31 QUESEMAND ZUCCA Sylvie. Je vous salis ma r@inique de la désocialisatiorParis : Stock, 2013. p.157
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grace a la prise de distance d'avec leur enviroeném

L'entrée dans l'errance peut étre justifiée par sodge de militantisme, ou encore des
engagements politiques qui éloignent ces persaeesormes et valeurs de la sociéte.

L'errance au quotidien est souvent marquée pafagom d'étre de ces jeunes errants. Selon
Francois Chobeaux I'errance est souvent dassyumée par ces jeunes, qui voient dans ce terme
une action responsable, construite, et autoneme

David le Breton n’évoque aucun but a I'errancegsibtierrance elle-méme.

C. Qui sont ces jeunes en errance ?

Cette problématique qu'est celle de l'errance coec@récisément les jeunes adultes en
situation d'itinérancé®. Population dans un perpétuel entre deux, il esivent difficile de
I'approcher, d’entrer en contact avec lui. Cetféalilté d’approche fait qu’on connait peu ce pabli

hétérogene. C’est pour cela qu'il est importanhdiéfinir les caractéristiques.

1. Caractéristigues de ce public

Francois Chobeaux estime le nombre de jeunes sriaguelques dizaines de milli&deur
nombre ne cesse d'augmenter depuis ces vingt cesra@nées. Il évoqueceux qui cherchent,
ceux qui se fuient, ceux qui se perdent

C'est un public pluriel, tant dans ses caractérss que dans ses mouvements, ce qui rend
difficile sa visibilité. La catégorie jeunes en errance n’'est pas une catégorie statistique, pas plus
gu’elle n'est une catégorie claire pour les palieg sociales. On peut distinguer deux sortes de
jeunes en errance : ceux qui ont fait le choix meevdans la rue et ceux qui y sont contraints et
forcés mais tous ont choisis la fuite pour tentesé reconstruire.

Ces jeunes qui connaissent cette problématiqueageés de 16 a 35 ans environ et, des deux
sexes. lIs ne bénéficient pas de prestations airdetures sociales adaptées a leur tranche d’age.

La période 15-25 ans est une période charnierdsgaient a la rue ou pas, elle est celle qui soit

32 Frangois Chobeaux « Les nomades du vide » p.39

33 itinérance est une pratique qui consiste a sdadép d'un lieu a un autre, en fonction des beso#ssentisdes
nécessités ou des prestations offertes.

3 http://agentsdentretiens.fr/index.php?option=comteat&view=article&id=204:entretien-avec-francois-
chobeaux-les-jeunes-en-errance&catid=47&Itemid=87
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les améne a se sortir de I'exclusion soit les ingans un mode de vie marginalisé. lls se déplacen
sans but et sans projet, en petits groupes souveninels et éphémeres, avec des personnes ayant
une organisation similaire. Cela les amene a mgemleurs actes déviant. C'est une génération qui,
revendiquant une filiation directe avec les génénat de marginaux plus ageés, au premier rang
desquels les Runks», ont adopté un certain nombre d’attributs deolatreculture tels que : crétes,
piercings, treillis, rangers, qui constituent attale marqueurs identitaires qui accentuent la
défiance (rassemblements bruyants, alcoolisatiomslas voie publique etc.). lls sont beaucoup
moins politisés que la génération précédente, ‘gtaih pas propriétaire d’animaux. Ce public est a
une prédominance masculine, certains expliquepélede présence féminine par une moins bonne
capacité a faire face a la dureté de la rue, masigar une envie d'’hygiene et de continuité dans
les soins.

Tous vivent un grand isolement social et familiahe santé dégradée et des conduites
polytoxicomaniques marquées. Ces nouveaux homadbguime sont davantage les victimes d’un
affaiblissement des liens sociaux et de fragilisati familiales, que les acteurs et les créateurs
conscients et responsables d’'un nouveau styleéedew rupture avec leurs familles, sans toit ou en

habitat précaire, parfois jeunes meres ou étrangers

Ces marginaux peuvent étre représentés, selonMEBE par plusieurs publics:
- Des jeunes en grande difficulté psychologiqueasistde MEC%, d'ITEP*®, d'IME®’, ou
encore de dispositifs d’aide sociale a I'enfanc&KEA lls se retrouvent alors sans solution pour
subvenir a leur quotidien a 18 ans, et rejoignatdnce en radicalisant leur discours et leurs

comportements dans une dynamique de rejet globsbdal ;

Monsieur E. assistant social, rejoint cette idé@&wrguant qui 4 y a toujours la question de
la rupture familiale qui est prégnante, avec solveour eux une connaissance, une expérience
avec les services sociaux multiples. Depuis longseavec un regard défensif colérique et en tant
gue professionnels on symbolise leur souffransegnlt alors I'impression qu’ils se victimisent et
diabolisent le travailleur sociab.

Madame G., éducatrice spécialisée sur I'accuejbdefait le constat d’'une importante partie
de la population errante qui a connu les foyer$Alde Sociale a I'Enfance : de suis quasiment
slre, je n‘ai pas de chiffres, mais au vu desetigins que je fais, que 80% des personnes sont

passées par les foyers de 'ASE. Ce sont des pesajui ont été fragilisées, qui ont vécu des

35 Maison d’Enfance & Caractére Sociale
% |nstitution Thérapeutique Educative et Pédagogique
37 Institution Médico-Educative

13



«Moi, mon chien : un quotidien a deux dans la rumo® dans I'accompagnement »

ruptures et qui ont eu besoin d'envoyer « chidlaccompagnement a un moment jusqu'a temps de

se casser la gueule et de devoir revenir vers @degailleurs sociau.

- Des jeunes plutdt de milieux populaires qui amhbit@ent, un avenir dit « normal »,
engagés idéologiguement pour certains et qui severd dans une détresse sociale a la suite d’'une
accumulation de ruptures personnelles (relationalgple, emploi, logement...), et qui ne trouvent

pas de réponse qui leur semble adaptée dans pessilifs de soutien;

- Des jeunes amateurs de free, de festivals, defsctagui passent peu a peu de I'intérét pour
la féte, la musique, I'évenement culturel, a uénét pour une marginalité. Cela donne naissance a

une production de discours de rejet de la soctat@erevendication du statut de marginalité ;

- Des jeunes dans le déni de leur pathologie. Leklgmes pour ces personnes surviennent
souvent lorsqu'elles bénéficient d'un logementlstabeux-ci limitent les possibilités d'insertion e

posent alors la question du sBin

La plupart du temps, le jeune qui se retrouvereamee était un membre un peu a part de la
cellule familiale. La plupart sont de nationalitarfcaise voire européenne. Souvent ils ont connu
une absence de socialisation qui fait qu'ils ogfése fuir cette réalité cherchant une solutiorshor

de leur cellule familiale.

Appellations

On les appelle punks a chiew, «chien du macadam, «clochards», «zonards» ou
encore ¢xiomades>, «travellers». lls sont souvent qualifiés de victimes de llegon. On les
associe souvent & des SBfnais ils réfutent I'idée d'étrectochards». Frangois Chobeaux évoque
dans son ceuvre que cette appellation leur évddée tle déchéance humdthe

Il'y a effectivement une partie sans domicile feue sein de ces jeunes en errance, mais
certains sont en squat ou encore font un choixediue nomade en faisant I'achat d'un camion,
gu'ils investissent tel un ghez euw. Quant a d'autre ils sont hébergés au sein ddrdése
d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS). g&sonnes en errance ne sont pas sans-
domicile, mais elles n'arrivent pas a investir beegement comme elles n’arrivent pas a investir

leur corps ou encore un lieu. Alors la questiont@auposer: ce choix d'une vie nomade, au sein

3 http://www.cemea.asso.fr/jeunes-en-errance/IMGlEdf_jeunes_en_errance_a_Paris- CASVP_2012.pdf
%9sans Domicile Fixe
40 CHOBEAUX Francois, Les nomades du vide. Paristiius La Découverte, édition 2004, p
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d’'un squat ou en camion, ce choix de vie altermattifs permet-il de les qualifier de Sdf ?

Cécile Brouss# travaille sur I'utilisation de ce terme « Stik. Elle se pose alors la
guestion suivantequels critéres utilise-t-on pour délimiter la cgti¥ie des sans-domiciles?

Elle définit I’expressior sans-abri» comme désignankcLes personnes qui ne disposent d’aucun
lieu couvert pour se protéger des intempéries &ltdiioid). Elle s’applique aux personnes qui
dorment a I'extérieur (dans la rue, dans un jargioblic) ou qui occupent un abri de fortune
comme un hall de gare, un centre commercial, unve,cane cage d’escalier. Au recensement, la
catégorie des sans-abri est proche de cette acoepti

Elle élargit la définition pour les personnes gfiectuent des va-et-vient entre la rue et les
centres d’hébergement et pour les personnes hé@sedgns des centres d'urgence fermés en
journée.

La notion de sans-domicile fixe est plus large ged#e de sans-abri, elle renvoie aux
personnes privées d’une résidence fixe et inchipkrsonnes qui vont d’'un hébergement a un autre
sans jamais faire I'expérience de la rue. Cependsitsquats peuvent également étre des espaces
de socialisation ou de resocialisation, voire parfies espaces d’invention sociale.

Cécile Brousse développe cette idée :

« Une personne est donc dite sans-domicile sidelfedans un lieu non prévu pour I'habitation ou
si elle est prise en charge par un organisme fagamnt un hébergement pour dormir : d'une nuit a
guelques jours, voire plusieurs semaine ou plusiewwois» Elle établit alors une liste des lieux non
prévus pour I'habitationcave, parking fermé, grenier, cabane ; voiture gom bateau ; usine,
bureau, entrep6t, batiment technique ; parties comes d’'un immeuble d’habitation ; ruines,
chantiers, grotte, tente ; métro, gare, couloiram’centre commercial ; rue, pont, parking extérjeur

jardin public, terrain vague, voie ferrée.

Leur rapport a la rue, a I'asphalte

lls sont présents dans nos rues, dans les grariies aux abords des gares, centres
commerciaux ou encore les places publiques, lesffagty, les festivals, spectacles de rue (errance
festivaliere qui ne cesse de s’accroitre) ou siltart les routes en camion.

Pour la majorité des jeunes insérés, la rue estspace interstitiel qu’ils utilisent pour
circuler d’'un lieu a un autre : de la famille acliéée, de I'école au terrain de sport. Mais pour les

jeunes en situation d’errance, elle devient un @spésidentiel qui inscrit durablement des repéres

“nsee-Méthodes n°116, 2006 - lére partie : Dédinitde la population sans-domicile et choix de lahwde
d'enquéte : Cécile Brousse. (Auteur et travailtala Division Conditions de vie des ménages deSHHE (en 2006))

2 Le sigle Sdf, qui date de la fin du XIXéme siéalais s’est imposé au début des années quatredixgest devenu
un des symboles de la pauvreté extréme.
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qui les éloignent peu a peu de la vie citoyenneste lieu gu'ils investissent, celui dans legisel
tissent du lien, c'est dans la rue qu'ils créemt groupe d'appartenance, c’est la qu’est banalisé
'usage de la violence. Celle-ci est utilisée afééss comme mode d’expression du mal-étre,
comme mode d’affirmation de soi et comme mode @acsur I'environnemefif. La rue devient
un espace référentiel, lieu de construction detitdé culturelle. Elle devient alors un repérempou
ces jeunes qui petit a petit s'éloignent des noehdss valeurs qu'ils avaient auparavant

Jean-Marc Petitlecleft explique dans son artiéfeque : «ce qui est sans doute le plus
difficile a vivre dans la situation d’errance, c&st pas seulement le manque d’hébergement, c’est
surtout le manque d’'un « chez soi », ce lieu on peut étre soi-méme sans étre observé par les

autres. Il n’est pas facile de vivre continuelletnéans la rue sous le regard des autses

Leurs ressources

L'argent est nécessaire a ces jeunes pour se meuxriet leurs chiens, mais aussi pour se
payer de I'alcool ou encore les drogues.

De facon illégale, souvent trop jeunes pour pericdgdRSA, ils s'adonnent a la mendicité, a
la débrouille ou a la vente de produits illicitas @ncore d'objets. Cela leur permet de pouvoir se
procurer un peu d'argent. Mais la vente de prodllities pose souvent probleme car ils sont eux
méme consommateurs et n’en tirent que trés peuédéfioes. Cette débrouille, en plus de la
manche, leur permet de pouvoir pourvoir a queldpes®ins du quotidien. Beaucoup pratiquent des
actes de délinquances tels les vols de chosessds/écannettes, nourriture, matériel) qui, par la
suite, peuvent se revendre. Il existe aussi ldctrdé colis alimentaires ou encore de tickets
restaurant, parfois échangés pour de la drogueudde@ vendent des produits pharmaceutiques,
tels qui les produits de substitution ou encore dédicaments. La prostitution masculine comme
féminine peut étre pratiquée.

lIs peuvent percevoir des revenus de facon légalées petits boulots a répétition qui, pour
certains, rythment leur vie. Avant 25 ans ils peuveénéficier du FAS , et & partir de 25 ans ils
peuvent prétendre au RSA, souvent insuffisant adewotidien. Certains refusent cette aide de la
société ou encore n'actualisent pas leur situagonui provoque une suspension des droits. La plus
grande partie de ces ressources légales partidipehat de produits illicites ou encore d'alcaal.

mendicité” est toujours présente, elle est une nécessitéquoyrun travail ol le chien apporte un

“3 http://www.captifs.fr/-Les-jeunes-en-errance-.html

* Jean-Marie Petitclerc, éducateur spécialisé, éxfmar questions d'éducation dans les zones ses)s#lécrivain.

“> http://www.captifs.fr/Quand-la-rue-devient-un-espantml

“° Fond d’Aide aux Jeunesun dispositif départemental de dernier recoursimiesaux jeunes adultes en grande
difficulté sociale afin de leur apporter des sesdamporaires pour faire face a desoins urgents.

" L'exercice de la mendicité ne constitue plus uit dépuis I'entrée en vigueur du nouveau code lpgnalébut des
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plus.

2. Sur le plan psychologique

L'errance n’est pas toujours ou pas uniquemeag@phique. Elle est parfois accompagnée
d’'une «pathologie du lieff», d'une impossibilité de s'attacher. L'errancerésgnte cette difficulté
a faire confiance a l'autre, a le reconnaitre corsoresemblable. Elle est directement liée a I'image
négative que le jeune a de lui-méme et a ce bepdiha de se fuir. Les errants sont poussés par
une« peur dés que se dessinent les contours d’un digetour. || semble gu’ils prennent peur, de
maniere tres archaique, commd’snpuissance primitive face a la menace du mondéreeur les
habitait a nouveau : sortd’éprouvé de non étre qui paralyse. lls demandenitaide mais I'autre
est toujours urennemi, comme au temps des origines ou tout aestiektérieur est mauvals

David Le Bretor® décrit ce public comme étant constamment dansnire eleux, des
personnes n'ayant pas trouvé leur demeure et vidams les interstices du lien social. Ce sont des
jeunes en souffrance vivant un décrochage sooglr mode de vie est une fuite permanente de la
réalité. Les groupes y sont souvent éphémeresgisiieenéanmoins des micros groupes permanents
comme on peut le voir dans I'ceuvre de Tatiana Pfmor

C’est un public en grande souffrance présentaathypersensibilité, notamment par rapport
aux regards portés sur lui, qu’il percoit bien senivcomme un rejet. Ces jeunes ont souvent une
attitude provocatrice qui constitue finalement laillaure preuve pour eux que la société reconnait
I'identité qu’ils revendiquent: celle de rebellésle déviants.

Francois Chobeaux insiste sur le fait que c’estpopulation en souffrance qui exprime un
mal étre. Le corps n’est pas investi, pas plus mlitu, d’ou cette errance et les conséquences sur

leur physique telles le manque d’hygiene, ou ent@oo®nsommation de toxique et d’alcool.

Le r6le de la famille

La famille tient un réle indéniable dans le pr@essd’exclusion, en effet chaque entretien

effectué aupres de ce public permet de percevairelations conflictuelles avec la famille. Mais

années 1990. Cependant, elle peut étre interdite ckzrtains lieux par des reglements de police.
“8 DECLERCK P. . Op. cit. p.365.

49 BIRRAUX Thomas. Les recours a « I'’échappée bellim, Informations sociales. La rue. Paris, CNAF, 199760\
p.61.118p.
*’Anthropologue et sociologue francais

®1 pIMOR Tristana. Zonas, famille de rue. France, PUF, 2084. 215p.
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tous les jeunes ont évoqué la recherche d'attergiote désir de se réconcilier avec elle. lls

renvoient toujours une image positive de leur mgue]le que soit leur enfance.

Il est important de comprendre que la famillgrims le lien social. Quand elle est fragilisée,
c’est la relation a soi et aux autres qui est téstae. L'absence, l'indifférence ou le faible sen
de la famille constituent des sources de déséaquitibi participent a la trajectoire des personmes e
grande précarité.

Selon une enquéte publique de 1996 consacré8REX, un homme sur quatre vivait a 16
ans sans ses deux parents. Les femmes ont été fmagisées : par exemple, elles sont moins
nombreuses a avoir connu la vie en institution mdaenille d’accueil. Au sein de la famille, quand
elle existe, se sont souvent produits des drail@é®6 des personnes SDF ont connu la violence,
des mauvais traitements, I'inceste, des accidermteseproblemes d’alcoolisme chez les parents.

Face a ces événements douloureux, chacun adopiasoiemment une stratégie pour
survivre aux traumatismes vécus : certains vonowenfleur souffrance pendant des années, ils
parlent de facon stéréotypée, comme pour ne pderpde soi; d’autres vont s’inventer une
nouvelle filiation, comme pour effacer celle quit @éelle mais trop douloureuse, ce qui les

rattachait & leur histoire est rompu.

La famille est souvent au courant de leur mode ide Mais il y a la prédominance d’un
sentiment de honte concernant leur situation defid.a reprise de contact risque de raviver les

blessures, et accentue la déstabilisation.

Le role de la famille est d’autant plus importanede faible soutien familial a une influence
sur la fragilisation économique de la personneefist, lors d’événements négatifs comme la perte
d’'un emploi ou la séparation d’avec un conjoinéntourage fait défaut pour assurer un filet de
sécurité : une personne avec un lien familial @ltéura un plus grand risque d’étre dans une
situation d'exclusion, d'errance. La question diataille est fondamentale pour ce public. En effet,
retisser un lien familial est une étape souverstitrgportante dans la construction d’un projet @e vi

La prédominance des addictions

La toxicomanie est prédominante chez ces jeunesrramce, de facon plus ou moins
marquée. lls sont la plupart du temps dans des s¢abnds dus a la forte consommation d'alcool ou
encore a la prise de toxiques. Cela leur permstgporter la dureté de ce mode de vie.

%2 http://www.captifs.fr/Les-fragilites-familiales-ggeurs.html
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La plupart d’entre eux sont polytoxicomanes. DdeidBreton (2007), ces conduites qui
peuvent paraitre hors normes, sont en réalité tdesins de quéte de soi, desexpériences
douloureuses et nécessairespour devenir soi-méme, sans étre pour autaggiées dans un
processus social ou politique construit. Les natiode quéte symbolique et de quéte initiatique
individuelle sont au coeur de sa proposition de eéhgmsion de I'errance, gu'il intégre plus
largement aux conduites juvéniles a risques. Lasge expérimentent alors leurs propres limites par
I'abus des drogues, le piercing, le tatouage, ksenail’épreuve de leur endurance dans des états de
souffrance volontaire. Les boissons alcooliséest spotidiennement utilisées. De nombreux
médicaments sont consommés dans la rue, souvestlddout d'assommer ou encore de faire
« planer ». L'utilisation des médicaments est satigbusive, toujours dans un surdosage.

Monsieur E. déduit de son parcours professionnel«four eux au départ c’est comme
un meédicament, ce sont des gens qui sont dansntimseat de vide, ils sont dans le vide car ils
n'ont pas l'ossature familiale qui est existantis.dnt des relations loin d’étre saines méme aeec |
milieu amical. lIs sont en manque de compétencesmpauer une relation saine car ils n’ont jamais
connu ca. La relation a l'autre est alors synonyteeviolence. La question de la consommation, de
la polyconsommation est de remplir ce vide

Il parle de ce comportement comme étant la conseéguel’'une enfance marquée de
ruptures et accentuée par un manque d’amour etidd@mement sécure, il évoque il a la
guestion d’avoir le besoin de vivre sainement, adous besoin d’amour et de sécurité, eux I'ont
pas. L'amour est abimé dans la relation a l'autrelle est souvent toxique. La sécurité, c’est
d’avoir des limites mais eux ne les ont pas. Ditmeont les chercher en ayant des comportements

a risque».

Pathologie mentale/ handicap psychique

La notion d'errance pathologique est parfois éveglé question qu’on se pose souvent est:
est-ce la rue qui rend fou ou est ce que c'esliadui méne a la rue ? Sylvie Quesemand Zucca, se
pose cette méme interrogatidnElle met en avant la folie que génére la désipson du monde.
C'est un public étiqueté comme déviant qui tendsatose conformer au réle imposé, parfois a
renforcer ses comportements.

Il y a une nuance faite entre l'idéal de vie maatgnde ces jeunes, vie active, constructive et
dynamique, avec une toute autre realité de viee fdé précarité, d’inconfort subi, de misere,

souvent niée dans les récits de vie et les discdeirevendication. Au sein de ce public il y un

%3 Sylvie Quesemand Zucca, Je vous salis ma rue. &TOE@L3. p. 143
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cumul des problématiques qui rend le reglementdedituation longue, fastidieuse, et ne pouvant
se réaliser qu’aprés un travail d’introspection.

Une différence est essentielle entre les hommies é&mmes de ce public trés spécifique de
'errance. Les femmes sont rarement seules ou nestent pas longtemps. Si les problématiques
sont différentes et révelent que certaines sofficitBiment solubles dans le temps, d’autres en
revanche se résolvent dans une bonne dynamique.

L'ensemble des symptdmes de cette souffrance pgyelsont regroupés sous le terme de «
syndrome d’auto-exclusiot?» ot pour ne plus souffrir le sujet se coupe deméime. «Pour
survivre, il est obligé de s’exclure lui-méme de mapre subjectivité. Pour ne pasouffrir,
l'intolérable, il se coupe de sa souffrance, il resthésie. Pour vivre, il s’empéckle vivre,
paradoxe gravissini®s. Les caractéristiques de ce syndrome sont urilgitioh de la pensée et des
emotions, une anesthésie partielle du corps, @ebles du comportement, une rupture des liens
affectifs et familiaux, un état d’incurie, l'incagg a demander, une réaction thérapeutique

négative, une mort prématurée.
Les jeunes en errance traversent et occupentlles,\pour la plupart du temps accompagnés

de chiens. Usagers d’alcool, de drogues et d’astnbstances psycho actives, ils se regroupent dans

certains lieux et génent ou inquiétent les munlités riverains ou commergafﬁs

3. Leregard des riverains sur ce public

La société moderne a toujours considéré les exauname des nuisibles dont il fallait se
débarrasséf. Ces jeunes font peur aux Francais qui ont lantrai’étre un jour SDF, ils évoquent
le fait que la société n'a pas réussi a les intéjsesont souvent accompagnés de chiens, ce qui
accentue ce sentiment.

Sandrine témoigne je comprends pas que les gens ont peur, je waauentre-ville la ou
je vais croiser des téte de (...), une fois qu’'om&hien avec un style un peu différent on estdeut
suite dans la case « punk », « junkie » ou j'pais quoi. Les gens qui changent de trottoirs diss fo

jai envie de traverser, de me mettre devant euxdieé vas y t'as peur de quoi, y sont tous dans

**Furtos Jean, « Introduction Souffrir sans dispegafpour definir la santé mentale au-dela de lachisyrie) », La
santé mentale en acteBoulouse, ERES , «Etudes, recherches, actiosam#@ mentale en Europe», 2005, p.21.
55| i

Ibid. p.21.

°6 EEDERATION ADDICTION. L'errance des jeunes dansvVékes européennes. Paris, FEDERATION ADDICTION.
DVD.

7 Zygmunt Bauman. Vies perdues-La modernité et selsi® Paris: Payot, 2006.
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leur psychose bizarre ch'sais pas

Souvent les passants ont pitié de I'animal quoagEagne la personne en errance lors de la
manche plus que I'homme lui-méme. Les personnesrence voient-elles qu’elles ont moins
d’'importance que leur animal aux yeux des pass&@us®ment le vivent-elles ?

Patrick Declerk dans sont ceuvrées naufragés décrit la haine voire le sadisme de la
société envers ce public & la ff&our lui la souffrance de ces personnes en rusedfanction
sociale, ce ne sont pas des personregkies» mais «nclues» qui jouent un réle qui échappe a la

sociéte.

Le processus de disqualification sociale permetamprendre comment un événement
objectif, tel que la perte d’'un emploi, vient bouisc brutalement la vie d’une personne. Tout
I'équilibre mis en place par le travail se rommléguant ainsi la personne dans la culpabilité, la
honte et I'isolement. La phase ultime de ce pracessst celle de la clochardisation. Pour parvenir
a ce stade ultime de désocialisation, les persotragsrsent différentes phasdans lesquelles
viennent s’entreméler des facteurs socio-éconorsigti€histoire personnelle. Que leur reste-t-il de
ce lien social, quand la galére, l'alcool, lesgires ou la déprime se collent a elles ? Leur drfma
C’est pour cela que dans la partie suivante je wagdtre en avant l'importance de ce duo

homme/animal.

Partie Il : Le duo homme/animal

Nous avons pu voir précédemment les particuladtépublic concerné par le phénomeéne de
I'errance. La description de celui-ci met en adantrésence de chiens, souvent de grande taille. Je
vais dans cette deuxiéme partie évoquer le quatidéece public propriétaire d'un chien. L'animal
et 'homme sont alors vus comme un duo riche edngjdou I'animal est considéré comme un

support de cette errance.

A. ’homme et I'animal

La présence de I'animal en rue auprés de ces jeuefiste I'évolution de la place de

8ROUFF Katia « Face a I'horreur SDF » Lien socia08(05/2014
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'animal domestique au sein de notre société. Rtédepuis I'Antiquité, le chien a su au fil des
siécles acquérir une place dans nos foyers. Lalatigu canine représente en 2001, 8 millions de
chiens en France, dont 1,5 million de chiens de.raes Francais sont les plus grands amateurs
canins européens : 35 % des francais posseédenbiag om chien. Le portrait-robot du possesseur
de chien: il vit plutdét en maison individuelle, emlieu rural ou dans les petites agglomérations. Le
taux de possession reste relativement plus imgodarnzone rurale (40 %) qu'en zone urbaine
(29 %Y°.

1. Historigue de la place du chien dans notre société

« S’il n’existait point d’animaux la nature de I'honenserait encore plus incompréhensible.
(BUFFON)

Au fil de I'histoire, les animaux ont connu desqas différentes auprés de I'homme. Le
chien est la premiere conquéte de 'homme, bientdeacheval. Le chien, est d'abord un compa-
gnon de chasse, aidant ’lhomme a se nourrir dansol@étés primitives. Victoria Vanneau dans son
ceuvré retrace cette évolution, sur le plan affectif, ighet |égislatif.

Dans I'Antiquité, les chiens servaient aux combeats, production de viande et étaient aussi
supports de croyances et de rites de type religi@l¥poque de la Grece Antique, les philosophes
déclarent combien ’lhomme a besoin de I'animal poure. Le chien ne fait alors pas exception, il
est un modéle d’interprétation des choses de laAiiesi avant d’étre sacrifié pour le bien de la
connaissance, le chien était utilisé pour accomgratps hommes dans la vie comme pour les ac-
compagner dans la solitude de la mort. Les philosspde I’Antiquité ont ouvert la question de
I'ame des animaux. Se sont opposés les amis demanitels Pythagof® et les scientifiques qui
éprouvaient a leur égard de l'intérét, tel que iogdula connaissance en anatomie

Dans la société grecque I'habitude était priseateser 'animal par 'homme, et la supério-
rité de la nature humaine sur les animaux domessigeste a I'esprit. Lucré@aécrit alors le chien
comme un ami prisonnier de son instinct, guidé’pppétit sans raison ni ame.

Sous I'Empire romain ils étaient des animaux depamgnie, des gardiens de troupeaux et

utilisés pour la chasse. L'arrivée du chien puishiat dans les foyers a probablement été favorisée

9 BUCHE Renaud. La place du chien dans la sociét@fhjitie Francgaise, 2001,n°165.p.110-133

%9VVANNEAU Victoria.Le chien, Histoire d’un objet dmpagnie. Paris : Autrement,2014.224p.
®1 Philosophe présocratique qui serait né aux ensiden580 av. J.-C.
62 poéte philosophe latin
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par un échange de services : la protection coasgr@iédateurs en échange des restes de nourriture.
Ceci permit le développement de races de chieasmipagnie.

C’est avec e discours de la méthodede Descarté3en 1637, qu’une évolution autour de
la notion «d’objet» est marquée. En effet il met en avant le faitlggeanimaux sont des machines,
subordonnés a la réalisation du bien-étre de 'hemm

Plus tard au XVIf™siécle, le chien incarne un domestique donné pau,Di'est un mis-
sionnaire engagé pour pousser ses maitres a @ehseat a rester sur la bonne voie.

Selon les juristes du XIX siécle les chiens sorgt dehoses», et toutes les choses ont été
créées pour un usage pratigue. lls accompagnesrniite dans son labeur, agricole ou artisanal
avec des conditions de vie rude, manquant de shirieur de 1850, des chiens de trait sont utilisés.
L'arrivée de la rage dans les années 1855, propaaées chiens errants, pousse a la création d’un
imp6t canin (Loi du 2 mai 1855). Plus I'animal s¥é&le nécessaire plus la taxe est limitée. Cette
loi incite alors les maitres a s’en débarrasser.

L'évolution de la place de I'animal a égalemerdgrioigé au niveau juridique, la question
des « droits des animaux ». Ce n'est qu’en 1959sglmn le décret du 7 décembre, ce que la loi
Grammont condamne comme actes de cruauté commigssanimaux domestiques est élargit aux
violences méme non publiques.

En 1918, Charlie Chaplin dans son filnure vie de chiefi» explore I'amitié entre un
«vagabond» et son chien. Posséder un chien devient alotsamaffectif et chaleureux. La loi du
10 juillet 1976 admet que les animaux éprouventsgegiments. En 1982 un arrété déclare que le
fait d’exposer un chien de moins de huit semairaes da rue est considéré comme un mauvais trai-
tement.

Ce n'est que ce 15 janvier 2015 que la Commis#ésnLois de I'Assemblée Nationale a re-
connue aux animaux la qualitéd€tres vivants doués de sensibilt@lors qu'ils étaient jusqu'a
présent considérés comme ddsens meubles.

Selon le Sociograpfie de nos jours I'animal de compagnie a accédé aoueelle dimen-

sion, quittant celle d'animal sauvage pour devamimal compagnon.

«Certains naissent homme, d’autres chiens, et amst qui aie la chance de naitre

chierf®. »

8 Mathématicien, physicien et philosophe francais

% CHAPLIN Charli. A dog's life. USA, Chaplin Charli918. DVD. 40 minutes

®CHANTEPY Céline. Compagnons de galére : le coq diEtes chiens et les SDF in le sociographe, n2087,
pp.83-27

% Charles Monroe Schulz, sauve qui peut, CharlierBro
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2. La relation de 'lhomme avec I'animal

« Chien : spécialement créé pour sauver la vie dersaitre. Le chien est I'ami de 'hnomm¥

L’homme a un rapport concret et privilégié avec anmmal, au travers d’une relation parfois
difficile a définir.

Sandrine a cette relation fusionnelle avedaustique», qu’elle-méme a du mal a définir
« c’'est mon gosse, c’est bizarre, c’est un peu umgepde moi, c’est mon chien quoi. C’est aussi un
probléme car je me suis jamais vraiment séparetuidet d’ailleurs, je 'emmene pour faire mes
démarches dans les établissements, ou il n'est g@xepté je l'attache dehors, je préfére
'emmenen.

Que se joue-t-il dans une interaction entre unrchteun homme ? Leur relation comporte au
moins deux caracteéristiques : elle est asymétrgquoarticuliére.

Albert Piett&® explique dans son ceuvre la place d’un chien dassfamille. Pour lui, elle
est directement dépendante d’'un dressage qui temsisun acte autoritaire, systématique, visant a
soumettre I'animal a la présence humaine. Le dgessie alors a détenir une emprise sur le chien
et entraine la familiarisation de I'animal dansaspace domestique avec des humains. Le lien cons-
titué n'est pas généralisable pour I'animal a desithumains, ni pour ceux-ci avec d'autres ani-
maux, en dehors de ce processus de familiarisaflerlien particulier est une sorte d’attachement
réciprogue empreint d’'amour. Subordonné, le ch&raassi mobile. Il bouge, parfois de maniéere
imprevisible, mais souvent en synchronie avec saitrendont il sollicite un contact physique, en
particulier tactile. L'attention, le soin, I'affaoh dont le chien familier est I'objet ne seraigais
dissociés, selon les spécialistes, de ses aspamigoctementaux, cognitifs, physiologiques infan-
tiles (accentués dans certaines races miniatuyjsé@sme si les humains pouvaient avec I'animal
prolonger leurs tendances maternelles ou parentatgsent aussi en jeu les propres capacités ex-
pressives non verbales du chien, grace a sa musaufaciale, grace auxquelles 'homme lit des
sentiments comme la joie, la tristesse, I'amour.

Le constat opéré dans la rue d'une augmentatiorlieas de rue, n'est pas révolutionnaire
en soi. D’aprés une enquéte menée par la Socigtéale Canine en 2001, 76 % des Francais
considéraient le chien comme 'un des principaardide structuration de notre société. L'évolution

démographique et I'éclatement des familles y sanir fpeaucoup dans ce chiffre, notamment chez

%7 Gustave Flaubert, dictionnaire des idées recues.

68 Anthropologue, Albert Piette, « Entre 'hnomme etkeen » Socio-anthropologie
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des personnes dont le parcours de vie a été érdaill@ultiples fractures. Le chien est donc une

compagnie pour ’lhomme mais aussi son protecteur.

B. Le rble de I'animal pour la personne en errance

Dans les années 1920, les sociologues de I'Ecof@hitags® avaient rappelé I'importance
de l'errant et du vagabond dans la cité moderns.dbercheurs américains n’insistaient toutefois
pas sur ce compagnon de route qu’est le chienuiesemble désormais devoir étre lattribut
incontournable des jeunes errants d’aujourd’huic@apagnonnage est le symbole d’'une nouvelle

forme de marginalité, constituant une réalité hiisible dans les rues.

1. Les apports de I'animal au niveau physique

Selon Francgois Chobeaux sept points sont a negitévidence sur le réle de I'animal, plus
particulierement du chien :
- Zoophilie francaise avec toutes les raisons classiguement avancéqsemues (amour,

compagnie, enfant, couple, garde) ;

- Signe d'identité rue-zone, aide a la vie de la rugchaleur, protection, manche, anti

embarquement policier (évidemment relatif)) ;

- Psycho-narcissisation « je sais m'occuper dex.;

- Transfert: il est comme moi, il n'a pas demandé a vivre ;

- Antropo-soutien identitaire généalogie canine et organisation du groupeamndon-

adoption au sein du groupe, esthétique des meutes ;

- Déplacement de la responsabilité de I'exclusiorje ne peux pas... car on refuse mon

chien».

%9 |"école de Chicago est un courant de pensée smptple qui a été créé en 1892, au laboratoire delsgie de
I'université de Chicago. Les deux fondateurs déea&tole de sociologie sont Park et Thomas, quicus deux été
influencés par Simmel.
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Dans son écrit Christophe Blanch&rthet en avant les différentes fonctions de I'animal

auprées de ce public.

Le chien est urfidéle compagnon de galére’une jeunesse en errance. En effet dans la rue,
le chien s’avére un auxiliaire important qui perrdeson propriétaire de mieux appréhender la
rudesse de ce milieu. Philippe s’exprime quantracgmnpagnon de vie &'est un chien qu'on m'a
donné, ca tient compagnie quand on est seul dansela’est utile. A 25 ans, il a 6 ans de rue a
son actif, six ans de manche, de squat et de gabérée fait de prendre un chien, un compagnon de
vie est devenu une évidence. Ces errants sont isoywepriétaires de gros chiens, dont la
robustesse offre aux propriétaires la certituddidposer d’animaux solides, qui ne craignent pas la
vie en extérieur, dongeu de soins a fournir donc une fois nourris, sapfévus (ex : un chien qui

se fait renverser, ou encore des bouts de verra sovie publique qui abiment les coussinets).

L'animal au quotidien leudonne un rythme de vid_e chien anticipe mieux que 'homme la
faim, la soif, la fatigue, le danger. Le rythmel@dmimal aide a apaiser la personne. Il travadle |
notion de vivant, de réalité de vie et de mbenimal aurait des effets bénéfiques au quotidienla
santéD’aprés une étude de Katchef?, le chien diminuerait notre stress, ferait baisagehsion, le
flux sanguin et augmenterait la confiance en sai.eHet, 'animal participe a I'épanouissement

personnel de son propriétaire.

C'estun atout supplémentairelurant les périodes de manche», pour son propriétaire
Alors que l'agressivité ou [l'utilisation d'un enfamuisent considérablement a la quéte, la
compagnie d’'un chien permet, au contraire, d’énredgel’anonymat du bitumeRarticulierement
calme durant ces longues périodes d’'immobilit&iftaal s’avere étre un meédiateur efficace et un
catalyseur de la bienveillance du passant. Philiggarime le fait que le chien a un apport de
médiateur lors de la manche, il explique gue faisais la manche tous les jours, ¢a marcpag
mal et avec le chien ¢a marchait mieux ¢a aide .bides gens s’arrétent pour le caresser.
contrario, certains propriétaires sont hostilesetecpratique qu’ils considerent comme une «

exploitation inacceptable et dégradante du chien

Il est évident que le chien joue un rélegdedien, protecteurparfois plus psychologique

O BLANCHARD Christian. Les jeunes errants avec chjates routards prisonniers dans la ville. Socigtés
jeunesses en difficulté, 2009.17p.

"L FRIEDMAN, E., KATCHER, A. & LYNCH. Social interaitin and blood pressure: influence of animal compani
Nervous Mental Disease, 1980, n°171. pp.461-485
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gue réel, il rassure. Avec un chien les jeunes&grant moins peur d’étre victimes d’'une agression
méme si les chiens de la rue sont souvent sociabkdsituésa la foule, aux bruits et a la présence
constante d’autres chiens dans leur environnementhp, il est rare qu’ils réagissent aux

sollicitations extérieures, surtout si leur maése a proximite.

2. Les apports de l'animal au niveau psychologique

« Prends-moi avec toi, et de nos deux miséres noéerens peut-étre une espéce de bonk&ur

La relation qu'entretient la personne errante as@t chien est considérée comme
compagnonnage (re)valorisantEn effet, les personnes rencontrées propriétaiteschien,
emploient le «on» ou encore le Rous» quand elles se présentent. L'animal est alarsidéré tel
un alter ego, un autre soi. Il est une présence récamite et protectrice, un compagnon a part
entiére qu’elles aiment regarder comme leur doublg, en restant entierement dépendant de son
maitre. C’est cette facette de la relation qui tresun facteur de valorisation pour le proprikdai

Cette forme de dépendance réagossesseur responsable d’'une,\éatrainant un double
sentiment de domination et de responsabilité, peogil'affirmation de soi et a la construction de
'ego. Devenir propriétaire d’'un chien implique @mgagement total, trés bien percu par les
personnes interrogées. Ceux qui font passer ledisses» de stupéfiants avant les croquettes de
leurs compagnons, sont méprisés par d'autres deidaPhilippe a pris conscience de cet
engagement, et s’est rendu compte qu’au quotidiere dépendance aux drogues, permet
difficilement de s’occuper correctement de faconepge de son animal : Avoir un chien m'a
aider a arréter de consommer, quand on est soffet’de la « came » c’est difficile de s’occuper de
son chiem». Le chien est trés dépendant de I'homme, il gatiteun rapport de dominé a dominant
avec son maitre. Lhomme est le chef qui posség®iloir de nourrir, de soigner et de punir. Le
chien traite donc ’'homme, comme il traiterait stref de meute, en obéissant et en se soumettant.
Cette soumission propre au chien peut égalemeriigegp le comportement violent de certains

maitres vis-a-vis de leur animal.

L'animal peut étre considéré comme smpport revendicatif de l'identité précaireCes
jeunes décrivent les journées comme ressemblaitéanimal permet pour certains de retracer leur

parcours de vie, le chien devient uberne biographique il permet a ces jeunes errants de se

2 BAUDELAIRE Charles. Les bons chiens. Paris : 186541
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souvenir.

Il est unlevier de resocialisation incontestablEanimal s’avere une ressource permettant a
son propriétaire de créer du lien avec le resteadmciété. Au cbté d’'un public au physique, aux
vétements et aux attitudes volontairement provagdatchien constitue en effet un lien efficace

avec les passants.

L'animal permet également aux maitres, souvestjg@énes, deompenser des manques
affectifs évidents, liés a des ruptures sociales et famdipghrfois profondes. Sandrine explique que
suite a la perte de son pére dont elle était proglte a ressenti ce besoin d'avoir une raisonr pou
laquelle se battre, c’est la que prendre un chgtrdevenu une évidencex llIs sont comme nos
gosses (...) jai frequenté des gens qui avaientcemns, je 'ai pris au décés de mon pére pour
pouvoir avoir quelgu’un a qui me raccrocher».

Chez les jeunes errants, la relation entretenee & chien est de I'ordre de la paternité
symbolique. Sandrine décrit ce lien qu’elle enérgttiavec Moustique», la complicité qu’il y a
entre eux, avec des mots expressifS’est un peu trop fusionnel, d'ailleurs je le eraie trop, il a
le droit de dormir dans le lit »En effet, alors que la rupture qui les a condustssdla rue apparait
souvent liée a une immaturité affective, qui lesnapéchés de construire une identité sociale et

autonome, il est alors intéressant de noter I'itisesment total qu’ils mettent dans leurs animaux.

Pour eux, les chiens sont de véritabdebstituts d’enfantsLes mots dmaterner» et «
éduquer » reviennent souvent dans le discours de ces jeureEs.animaux permettent aux
propriétaires d’approcher I'enfance heureuse qualgaient désiré vivre et qu’ils n‘ont pas
forcément connue, et de tester leurs capacitégdagogue«Dans I'élevage d’'un animal familier,
’lhomme teste sa capacité éducative de facon aoal@gla maniere dont il interroge son statut
d’éducateur parental au travers des réactions camfant a son égard explique le sociologue Paul
Yonnet®.

Pour le jeune en errance l'animal représentdjét transitionnelpar excellence. Sylvie
Queselmand Zucca développe cette idée en déciiaaithal accompagnant ce public en errance,
tel un «objet transitionnel*», reproduisant les liens de « réassurance ».éithgue les fonctions

précises de I'animal telles le vestige d'une adgtoerticale (le maitre et son animal) qui coneentr

3 Sociologue francai¥ ONNET Paul. Jeux, modes et masses. Paris, Gatlift@85.63p.
" Terme utilisé par D. W. Winnicott pour décrire jleuet, animal préféré, poupée, etc., soi-disantr pzmnjurer
l'angoisse de la séparation de la mére.
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les liens affectifs hiérarchisés en apparence ésfuslleurs. Pour Sandrine< Moustique me
soutient complétement, il sent I'état dans legaedyis quand j'suis bourrée il marche droit, quand
je pleure il vient vers moi, d’ailleurs je 'humasei un peu trop car je lui parle et je suis sareilqu’

me comprench.

Le chien représente selon Christophe Blanchardimient d'une culture familiale
réinventée En effet, les jeunes expriment souvent vouloir nggoser des familles fictives
susceptibles de les protéger des dangers du naéela rue, et de leur redonner ce sentiment de
socialisation qui leur fait si souvent défaut. R&tDeclerck rappelle pour sa part que la grande
désocialisation est, avant tout, une pathologidiehy «du lien a soi-méme, comme du lien aux
autres et au mond®. Le fait que le chien ne soit pas bien éduqué-@ea vécu comme un échec,
sa perte ou sa disparition est quant a elle rasseoinme un deuil a part entiere. Le chien nous
apparait comme un élément facilitant I'intégratéoonne communauté et permettant de cimenter les
relations au sein de celle-ci. Ce processus egdicpl@rement visible lors de l'arrivée d'une
nouvelle portée de chiots.

Christophe Blanchard exprime qué&’ebservation montre également que la possession d’
animal, et surtout d'une chienne, permet le dévyaetopent de liens sociaux entre les jeunes en
rendant possible I'élevage puis le don de chiotdoau de soi, les saillies ayant lieu
systématiquement entre chiens de la zone. Il ditfainsi entre les propriétaires de chiens un
systeme de relations familiales complexes ouées lde parenté canine sont tres finement connus et
régulierement récapitulés et évoqués lors de retniesret de retrouvailles. Ces liens de parenté
servent alors, comme dans le fonctionnement fuslades binOmes que forment les maitres et leurs
chiens, a substituer un fonctionnement familial gimaire et transposé au réel fonctionnement
familial défaillant dont souffrent ces jeunesL’arrivée d’'une nouvelle portée de chiots n‘dshc
jamais sans incidence pour la vie du groupe. @G#stqui va permettre de redéfinir les alliances
entre les membres de cette communauté par le thiasystéme d’échanges qui se met alors en
place entre les individus. Sur une portée, au mainsoitié des chiots sera donnée aux compagnons
d’errance. Le don de chien permet alors d’'assuesr letns de solidarité qui n’existeraient pas
forcément autrement. Ces liens sont d’autant mis £t solides qu'’ils dépassent le simple cadre du
donneur-receveuSouvent leurs compagnons d'errance, de rue sowrtttegons» ou «tatas» de

leurs chiens. C'est souvent que I'on peut ententieas voila tontor.

Pour ce public, la possession d’un chien est telke «bouée de secours. L'investissement

> DECLERCK Patrick. Les Naufragés. Paris : Plon, 2@®Bp.
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nécessaire dans les soins a apporter au chierbitisslie propriétaire vis-a-vis des professionnels
(vétérinaires, acteurs sociaux) et surtout vissadg soi-méme. Etre reconnu « responsable d’'une

vie », c'est tout simplement étre reconnu, c’esjugcir et éprouver sa valeur d’étre hunf&in

3.  Un quotidien dans la rue

« La vie dans la rue ? On mendie, on boit, on s’entpiet on se bat, on se calme, on reboit,
on dort (malj’ ». Et surtout, on s’ennuie. Ramassages, heurdistiibution de nourriture, rendez-
vous répétés avec les travailleurs sociaux et aotgrdivers, quéte de telle ou telle aide, pon¢tuen

en un carrousel épuisantire vie qui par ailleurs se décline toute en caeelt.

Dans la rue, deux populations se différencientozictfon de la durée de I'errance. Chacune
d’elle a un quotidien différent, des pratiques, geéoccupations mais aussi des sentiments
différents. Ceux qui sont dans la rue depuis mdins an et demi, décrivent un grand sentiment de
peur et d’'insécurité au quotidien. Tandis que apuixsont dans I'errance, dans la rue depuis plus de
deux ans décrivent dans leur récit de la journépré@lominance de la satisfaction des besoins
primaires (manger, se laver, ou dormir ?). Lusdgedrogues fait partie de ce quotidien, et une

fatigue permanente.

Dans la relation avec I'animal, il y a un travailugatif et social au quotidien. Or la relation
entre le maitre et I'animal ne sont pas toujourdeau fixe au quotidien, reflétant les aléas de
I'errance. Sandrine exprime que le quotidien avdtogstique», malgré tout 'amour qu’elle lui
porte, n'est pas tous les jours facike L'éducation d’'un chien, c’est au quotidien cest’pas tous
les jours facile, entre avoir les chiens des auttesemps en temps et tous les jours ce n’estgpas |
méme»Les chiens de ces zonards sont pour la plupant dieiqués, d'autres le sont moins, voire
pas de tout. Méme si la plupart de ces chiens nepas attachés, la promiscuité quotidienne avec
leur maitre fait qu'ils sont obéissants, et heudaxoir leur maitre toujours aupres d’eux. Enteffe
ils vivent un quotidien ensemble (les repas, lecheu voire les rendez-vous et surtout le quotidien
de I'errance) qui dépend de I'expérience et defmaissance de la rue.

Sandrine parle de son quotidien avelleustique» : «c’est a la perte de mon pere, me
suis dit prends toi. .... Quelgu’un (silence) on shasn trouvé tous les deux je suis contente de mon
chien, du quotidien qu'il me donife.) et si tu arrives a persévérer avec ton chigenpeux

"®Christophe Blanchard
" DECLERCK Patrick. Les Naufragés. Paris : Plon, 2G96p.
"8 DECLERCK Patrick. Les Naufragés. Paris : Plon, 2G96p.
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perséverer dans d’autres choses et ¢a c’est nougeaumoi (...) il me booste, je peux 'emmener
partout, c’est une bonne chose, je le redis Sgjedis pas pris je ne sais pau j'u j'aurai fai

Lors de la manche au quotidien la compagnie d'uercpermet de gagner davantage. Il
devient facilitateur de lien social. On peut pemiedans cette relation que le chien est un ami de
I’'homme (le meilleur ?). Mais 'homme est-il toupsbienveillant avec son animal ?

Etre un chien de personne errante c’est adoptertibnde (effet miroir). Boris Cyrulnik
décrit ce phénomene en évoquant que quand I'nonéart don animal il se décrit soi-méme, il
décrit I'animal comme étant un « délégué narcissigypour I'homme, un représentant de soi.
L'animal en attirant l'attention sur lui, permetsan maitre d'en bénéficfr Il devient alors

facilitateur de lien social.

C. Les limites de cette relation

Il est évident pour ce public que vivre avec unmath a des effets positifs, et permet de

donner un sens a son quotidien. Or, il y a degdsra cette relation.

1. Présence de la maltraitance

Cette violence, méme si elle est méprisée par lbe@icpermet a ceux qui I'exercent
d’accentuer leur position de dominants dans lerh@m& homme-chien », voire dans le groupe de
propriétaires lui-mémel.e but est de se revaloriser a ses propres yeaxxeleux des autres. La
violence du mode de vie des jeunes errants segedaouvent vers I'animal. En effet, les jeunes
errants reportent la violence qu’ils vivent au séénla rue ou qu’ils ont connue dans leur parcours
de vie sur leur animal.

Sandrine rapporte I'existence la présence de nitali@ exercée sur les chiens dans la rue
«Je m'adapte, j'ai eu de la chance de connaitre gess a la rue pour me montrer ce que je ne
voulais pas faire avec mon chien

Deux questions peut-étre posées: les conditionseddans la rue sont-elles adaptée pour un
chien ? Les chiens restent parfois toute la joursEss, ou coucher auprés du jeune lors de la

manche, cela répond-il a leurs besoins ?

" psychiatre et psychanaliste Francais
&http://wamiz.com/chiens/guide/chien-miroir-1148.htm
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Il y a aussi la présence de trafics de chiensnhoore des locations d’animaux pour la manche.

2. Nuisance due a la présence de chiens

La présence de chiens dans nos villes engendraulesnces pouvant occasionner une
géne. Suite a une enquéte réalisée en 2001 paciét& Centrale Canine (SCC) un Francgais sur
2 soit 51% se sent concerné par les nuisancescasioane la présence du chien en ville. Les

deux nuisances jugées les plus préoccupantes sont:
- Linsécurité publique en raison des chiens dangeca errants (83 %) ;
- Les problemes de propreté et d'hygiene dans lesetues lieux publics (83 %).

Souvent pointés du doigt, les propriétaires denshisont jugés par les Francais inciviques a
88 %. 83 % des personnes pensent d'ailleurs queleséduquent de plus en plus mal leurs chiens.
Balayant une idée recue, le trop grand nombre @mstm’est évoqué qu'a hauteur de 5%

3. La législation

La législation ne va pas toujours dans le sensaad@ssession d'animaux. Elle évolue en

fonction de la place de I'animal dans la sociétfismpas toujours en faveur des propriétaires.

Le 2 mai 1855 est instaurée une loi de police leyglEne dans un contexte d’émergence de
la rage. Cette loi établit & partir d&" Janvier 1856, dans toute les communes, et & lmfit pine

taxe sur les chiefis

L'article 10 de la loi du 9 juillet 1970 prohilbeute clause interdisant la détention d’'un
animal familier dans un local d’habitation. Ce & été aménagé, et sont désormais valides les
clauses tendant a interdire la détention d’'un clii@ttaque (catégorie 1). La Cour de cassation a
indiqué que la loi ne comportait ni restriction digcrimination quant aux locaux qu’elle concernait
et que par la généralité de ses termes, elle sp@il a tout local d’habitation quel qu’en fut le
régime juridique (Cass. Civ, 13/10/1981). Cetteslapplique donc a tout centre d’hébergement, qui
doit définit les points suivants :

81BUCHE Renaud. La place du chien dans la sociétéofilyilie Frrangaise, 2001,n°165.p.110-133

82\/anneau Victoria « Le chien kijstoire d’un objet de compagnjE86
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- Lorsgu’un chenil extérieur permet I'accueil d’'uniraal domestique, il convient de préciser
ses modalités d'utilisation, sans que l'usage dei-cé soit obligatoire pour les animaux des
personnes accueillies. Lorsque la configuration Ideaux ne le permet pas (ex. : hébergement
collectif sans espaces privés), les nécessitéa de Icollective imposent d’interdire la présenee d
tout animal qui entrainerait des problemes d’hygjale dégradation des locaux ou de respect de la
tranquillité des occupants et de leur sécurite.

- Pour I'hébergement en diffus : aucun texte de ilimite la possibilité d’accueillir un
animal domestique. La loi du 9 juillet 1970 s’appk a « tout local d’habitation ». Une clause est
recommandée en hébergement colleci«wous étes accompagné d’'un animal, celui-ci Béneat
accueilli dans le chenil extérieur mis a dispositjpar le CHRS. Les modalités d’accés a ce chenil
sont les suivantes (remises de clefs, alimentatjorl’accueil d’'un animal familier peut étre
envisagé dans le logement mis a votre dispositierpropriétaire de I'animal est tenu de faire en
sorte que celui-ci ne crée aucune dégradation dassparties privatives et collectives ni aucun
trouble de jouissance aux autres occupants. Laqers sera cependant tenue pour responsable de
tout dégat ou trouble de jouissance occasionné lfmrimal. Les chiens de catégorie | sont

interdits.»

En ville les pouvoirs publics supportent assez lagbrésence de cespunks a chiens

rrrrr

Les lois du 22 juin 1989, du 6 janvier 1999 etdéaniere en date du juin 2008, sont venues
renforcer l'arsenal juridique des sanctions (peir@sendes, mesures administratives...) et des
moyens de les appliquer. Au regard des pouvoirpdliee qui sont les leurs, les maires peuvent
également s’appuyer sur le Code rural (articles 206, 211, 212 & 213) et le Code des communes

(article L 131.2.8) pour réglementer les problémads liées aux animaux sur leur commune.

Les contraintes et les amendes a répétitions,neelas font pas fuir. Par exemple la ville de
Renne&® a décidé des mesures visant & interdire les rpgrents de plus de trois chiens, et
pourtant autorités locales semblent démunies pépondre aux craintes de la population. La
difficulté de communication entre les propriétaigks chiens et les pouvoirs publics ne font que
déplacer le probleme sans le résoudre. ChristopdmecBard constate que les pouvoirs publics sont
dépassés quant a ce phénomene, il évoque :

« Je recois au moins une fois par mois un appel dagseciation ou d'une collectivité, pour

8 http://rue89.nouvelobs.com/2012/07/03/rennes-laiearive-les-punks-de-leurs-chiens-233566
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gue je leur explique ce qui se passe avec ce pudlisurtout comment s'y prendre pour que ¢a se
passe mieux. Les pouvoirs publics locaux sont ceteyplents dépassés. C'est un probleme qui
existe depuis plus de vingt ans, pourtant ils saotapables d'inventer de nouvelles solutions
sociales. Alors ils préfere employer la répression

Pour beaucoup de propriétaires, I'animal n’est ga’personne en miniature qu'il faut traiter
comme telle. Légalement, les chiens sont certesnrets comme des « étres sensibles » par la loi
du 6 janvier 1999, mais c’est bien dans le statdtokjets » que le code civil les confinent. Les
animaux sont en effet considérés comme des bigus peuvent se transporter d'un lieu a un autre,
soit qu'ils se meuvent par eux-mémes, comme lasaar| soit qu'ils ne puissent changer de place
gue par l'effet d'une force étrangéere, comme leseh inanimées (article 528 du Code civil). La
loi, notamment le code pénal, sanctionne les mautraitements envers les animaux, mais il
n’existe aucune raison légale d’empécher a unepeesle droit de posséder un animal.

La loi Besson du 31 mai 1990 rappelle qugakantir le droit au logement constitue un
devoir de solidarité pour I'ensemble de la natiarMais il est constaté que malgré la valorisation
de I'animal dans les différents discours (« leuechc’est leur réconfort », « ils font tout poeut

animal » etc.) il reste néanmoins un bagage in&d#guts une société qui le réprouve.

L'existence de cette relation fusionnelle entrejéemes errants et leurs compagnons de vie
interpelle les intervenants sociaux ou encore iNerains. La présence de ce duo questionne et
remet en cause les outils d’'accompagnement présents territoire, les réponses apportées a leur

détresse.

Partie Ill : Comment construire des réponses pouce duo ?

L'errance est un processus qui requiére une feotenté politique et opérationnelle de
collaboration, afin de créer une synergie pour Bewepérience offre des choix plutdét que des

impasses.

La personne errante et son chien, son compagnajaléee, forment un duo inséparable. Le
travailleur confronté a ce phénoméne adapte sompodament et son approche a la présence de ce
duo. Le travail d'accompagnement effectué par upgpé pluridisciplinaire permet une prise en

compte des deux acteurs.
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A. L’animal dans le travail social

Pour comprendre la prise en compte de I'animal tarsompagnement il est nécessaire au

préalable de s'intéresser a 'accompagnement @é&ddiss 'intervention sociale.

1. L'intervention sociale

Dans le cadre des derniéres évolutions légisktiveportantes concernant le public
marginalisé, la loi du 29 juillet 1998 relative @ lutte contre les exclusions s'inscrit dans un
contexte de montée des phénomenes de précarigkeludion, d'une prise de conscience collective
de ces phénomeénes, et d'une volonté d'appuyeffftetsaléja engagés pour garantir a tous une
place dans la société. Cette loi fait de la luttetie les exclusions un « impératif national » et
«tend a garantir a tous sur le territoire I'acceédestif aux droits fondamentaux dans les domaines
de I'emploi, du logement, de la protection de latéade la justice, de I'éducation, de la formation
et de la culture.»

C’est dans l'optique de cette loi que lintervemtisociale s’exerce. Selon le rapport de
I'lGAS « L'intervention sociale est une action, menéedes professionnels selon des savoir-faire
explicités, qui vise a permettre a des personneadiféoultés sociales, d’agir sur elles-mémes et su
leur environnement pour que leurs conditions s@siad’améliorent dans un but immédiat et/ou
lointain. (...).L'intervention sociale ne se limitaga la résolution des problemes de logement, de
santé, de chbmage, de ressources moneétaires. iEecgalement a améliorer I'environnement de
vie des personnes et notamment leur acces aux balestifs de type éducation, loisir, culture,
sport et la qualité de leur cadre de vie physiqueazial, c’est a dire qu’elle vise a renforcer les
relations de proximité entre les personnes, I'egpien de leur solidarité, les formes de soutien
mutuel. Lintervention vise a rendre les person@egonomes par rapport aux professionnels
notamment en modifiant leurs conditions de vie.e Etloit donc construire des modes
d’interventions adaptés a la fois aux usagers &uis besoins exprimeés ou latents, aux outils de
politique sociale disponible et au contexte loczlest cette articulation qui constitue précisément
son objet$*. Elle cherche a développer une méthode participative Evgersonne dans le but
d'améliorer sa situation, ses rapports avec l'enmement. Elle se décline sous différentes phases
de travail avec : une rencontre, un recueil d'miatiions, une évaluation, I'émergence d'un projet et

d'un contrat, des stratégies et des moyens miswemegd’évaluation des résultats et la fin de

8 Rapport annuel DE 2005 de I''GAS (L'Inspection @éale des Affaires Sociales est le service inteistériel de
contréle, d’audit et d’évaluation des politiquesiates pour éclairer la décision publique.
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lintervention social€. Le but de l'intervention sociale est l'inserti®la personne.

Le terme d' «accompagnement dans l'intervention sociale est récent, danahesges 80
avec I'émergence du public percevant le RMI, il ptace alors le terme de « prise en charge ».
L'accompagnement social s'inscrit dans le procedsisrvention. Il est a la fois un lien, un espac
et un mouvement partagé. Accompagner, c’est s’gupli aux cotés, rétablir le lien a I'autre, avec
'idée d’un mouvement, de se remettre en marchajedpas rester sur place. L'accompagnement
social est une démarche consistant a prendre eptedm personne dans sa globalité, c'est a dire
avec son environnement (santé, emploi, logememhax...). L'accompagnant a un réle de tiers, il
a une fonction de médiation entre fEersonne accompagnée et son environnement social,
institutionnel, politique... Cela nécessite desnassances sur le public, le duo homme/animal et
sur les dispositifs qui leur sont destinés pounkiemprendre l'autre. Il va vers la personne, il

conseille et oriente vers les bons interlocuteress les bonnes structures.

2. Historique de la prise en compte de l'animal darigavail social

Une prise de conscience est réelle quant au bied&ila présence de l'animal dans
'accompagnement social, grace aux Activites Asmaci’Animal (AAA), venant de Belgique.
C'est au IX™M siécle que des oiseaux sont confiés a certaimsnpgtans un hopital de Gheel, afin
de favoriser leur convalescence. Et au XVIII Siéefe Angleterre au sein d’'un institut pour les
malades dits mentaux, aucun traitement ni enfermeme sont administrés, juste une approche via
la nature et les animatfx

Il est prouvé depuis longtemps que le chien pecdrsger ’lhomme dans certaines taches du
guotidien. Il a alors un réle d’aide technique maissi psychologique, il est considéré comme un
meédiateur potentiel dans 'accompagnement, etgdnticulierement aupres des enfants.

En 1867, en Allemagne un programme consistant &eneh contact des animaux (chiens,
chats, oiseaux...) avec des personnes épileptiguéé mis en place. En France dans les années
1970 le vétérinaire Ange Condoret approfonditttasaux de Boris Levins8h en amenant son

chien dans une classe d'enfants rencontrant diesuliés d'expression orale, et évoque le role de

8 Christina de Robertis http://www.travail-socialw/L-accompagnement-une-fonction-du
8 CHANTEPY Céline, « compagnons de galére : le caefddy, les chiens et les SDF » in le sociograph23,n2007,

p. 84.

8’pédo-psychologue Américain, il avait introduit e et chats & ses consultations, facilitant lesgion des
sentiments et angoisses des enfants.
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I'animal comme « déclencheur de communication peiimet aussi de diminuer la violence. Le
professeur Hubert Montagn?&iconstate que I'animal permet & I'enfant de mepttre facilement en
place son apprentissage. Pour lui, I'animal polesseijet a sortir de son isolement, c'est alors la
naissance de ce qu'on appelle Rek Therapy.

L' A.N.A.E® met en avant différentes théories et pratiquegrmentées par le travail social
afin d'intégrer I'animal dans le soin de la persenhes auteurs développent le concept des
Interventions Associant I’Animal (1.A.A) qui compent la Thérapie Assistée par I’Animal (T.A.A.),
ainsi que les programmes éducatifs assistés paimié. Les T.A.A. selon M. MAURER sont
définies comme &ensemble des pratiques différentes et concerlemngffets de la possession d’'un
animal sur la santé psychique. C’est une pratiquewvise a améliorer le bien-étre de 'homme...
Les effets bio-psycho-sociaux des T.A.A. sont prpelaxant de la présence de I'animal (il
protégerait des maladies cardio-vasculaires), baises symptomes dépressifs, mobilisation des
capacités cognitives et il joue un réle de catalyssocial». Parallelement se développent dans les
années 1960-70 des pratiques telles que la zopibému encore la médiation animale. La
zoothérapie considéere I'animal en terme de médiatens le but de simplifier la relation d'aide.
Madame F., psychomotricienne, insiste sur le faé gl'animal est un support d'activité, il ne juge
pas donc c'est appréciabteet qu'il ne répare pas les difficultés vécuasl@ublic accueilli mais
gu'au travers un accompagnement avec une équipigigtiplinaire, il peut étre soulagé. Elle
exprime que lors de I'entretied'animal permet de travailler sur le plan émotiohn&animal a un
effet miroir, il ressent les maux de la personne

Jean-Marc Poupatfidéfinit la médiation animale en expliquant qu'igit : d’'une équipe
animale et humaine qui intervient aupres d'une lasigurs personnes, dans le but d’améliorer le
bien-étre physique, psychologique et sociale. Laiaté&n animale doit étre pratiquée par des
professionnels ayant une compétence en rapportlagectif de l'intervention. Une compétence
dans le travail avec I'animal et des capacitésioalaelles y sont nécessaire.

Quelles sont les représentations sociales autoliamienal ? Les interactions avec I'animal
ont un but thérapeutique pour la personne, ellgorégnt un réconfort. Donne t-il un statut a la
personne marginale dans la société ? En quoi bétéfique pour ’homme ?

J. Michalofi* décrit au niveau sociologique la place de I'anirgalon lui il aurait une place
dans la santé humaine. L'animal est considéré cowor&cteur d’'une solution de soins, faisant

évoluer les représentions sociales a I'égard desaarx. L'animal est souvent humanisé, il joue un

8psycho-physiologue frangais et directeur de re¢teead'Inserm.

A.N.A.E. (Approche Neuropsychologique des Appresatiees chez I'Enfantl’animal dans le soin entre théories et
pratiques. N°117-volume 24-TOME Il, Mai 2012. 25ps.
% Université paris stap LACRELLE
L Dr. en sociologie et anthropologie
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role idéalisé. Céline Chantefyrécise dans le Sociographe en présentant quetyeesples que

'animal joue un rdle avec les intervenants socjaure place a part entiere dans I'équipe
pédagogique durant 'accompagnement social. Lesctif§ de ces pratiques sont : de travailler la
mémoire, la communication, de créer un lien sodelsoigner le mal étre, gérer les émotions et les
frustrations. La médiation animale permet d'avainscience de son corps, de combattre les
addictions via I'animal, de responsabiliser la parge, de briser la solitude, de vaincre le rejet de

l'autre et de stimuler la motricité.

3. Les limites

La présence de l'animal est en effet un outil datompagnement social des publics
connaissant des difficultés, néanmoins il n'est ipdspensable. Mais il y a la nécessité de la
présence de professionnels formés et compétemisneplémentarité de I'animal.

Hubert Montagniet’ renforce cette idée en évoquant que les AAA néeassla présence
d'adultes compétents. L'animal est alors un difpasimplémentaire qui ne convient pas a toutes
les situations.

Jean Luc Villemenot insiste sur le fait quel we faut pas que I'animal ne soit qu'un prétexte
un gadges®™.

B. L'accompagnement social auprés de ce duo homme/ehi

L'accompagnement de ce public implique une apprauh#idimensionnelle. Lanimal est
considéré tel un médiateur, il est un outil quinpetrr au travailleur social de rentrer en relation

avec la personne isolée.

1. Laccompagnement de ce duo

92 CHANTEPY Céline, « compagnons de galére : le cdeddy, les chiens et les SDF » in le sociographe,
n°23, 2007, pp.83-27.

% Directeur du laboratoire de psycho-physiologidadEaculté des Sciences de Besancon, il s'est natrintéressé
aux moyens de communication utilisés par les jeenénts entre eux.
% VACHON Jéréme et VARINI Eléonore, ASH Magazine 6°2
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Bien souvent il est nécessaire, avant méme d’agdpeea connaitre la personne, d’apprendre
a connaitre I'animal. Certains professionnels sl alors sur ce que représente le chien pour le
jeune errant, afin de mieux cerner certains élésndatson passé (vécu de I'enfance, la dynamique
familiale). De par sa méfiance vis a vis des tiléaais sociaux, c'est un public qui requiert cexai
précautions afin de gagner sa confiance. Il est pela important de tenter des entrées prudentes en
relation sans engager trop vite des propositidnsettion sociale.

Monsieur E. évoque l'accompagnement réalisé augeese public. Selon lui il y a trois

étapes essentielles :

- APPROCHER « C’est un public tel une anguille qu’il est diffee d’approcher (...)». En
effet la prise de contact avec des individus, sourefiants vis-a-vis « d’intrus » n’appartenans pa
a leur communauté, a souvent nécessité la mediatiopréalable de professionnels et d’acteurs

sociaux les fréquentant quotidiennement et intitsddans le @ilieu ».

- ACCROCHER« Accrocher se fait a plusieurs niveaux, de plusiananieres et dépend de
la situation de la personne, je n‘aurais pas dewction mis a part garder de I'authenticité, une

honnéteté »

- PERENNISER « Ce public-la a une capacité de percevoir lefidaj et joue beaucoup la-
dessus, ils ont envie de voir autre chose que datfa de travailleur socialsl insiste sur le fait
qu'il faut leur donner envie de s'investir danpriget d'accompagnement.

Madame G., éducatrice a l'accueil de jour, décrienbles spécificités de cet
accompagnement réalisé aupres de propriétairendédan ©n sait tres bien que les personnes qui
ont des chiens pour eux l'orientation est difféger@'est un tout autre parcours qu’il va falloir
imaginer. En effet, s’ils sont dans la demandeséition, et d'accompagnement, aujourd'hui on est
blogué, car il y a peu de services, enfin c'egsgu'il y a un certain nombre d'animaux autorisé
par établissement et ils sont vite pleins. Du cbeaucoup dorment a la halte de nuit car ils ont des

animaux et qu'ils n'ont pas de lieu pour dornmréme pour une nuit

L'animal est dans 'accompagnement :

Une dynamique et non un problémel représente pour beaucoup de jeunes errants un

substitut affectif important. Aller & la rencontte ces jeunes nécessite, pour le travailleur squial
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entreprend cette démarche, constance et riguesrldarésence sur la rue. Car seule l'instauration
d'une relation de confiance pourra permettre la emisn place d'un véritable travail

d’accompagnemenit.

Un levier facilitateur d'insertionpour ce public selon Christophe Blanchard_e chien est
donc qualifié de « médiateur » dans la relati@idd. L'intérét de sa présence se trouve a travers
plusieurs dimensions : I'animal peut étre utile dém relation avec le jeune aussi bien pour ce
dernier que pour le travailleur social. Il permieirsla rencontre avec le jeune errant.

Madame G« on est un des rares lieux a accueillir sansditions les gens avec des ani-
maux y'a pas de nombre, on fait sur le bon sens. fo des animaux, j'ai fait une formation de
meédiatrice animale, et je travaille sur des projdtaccompagnement des personnes avec animaux.
On est sur l'acceptation de personnes avec animaugit appel au bon sens des gens tu geres ton
chien, tu le connais si y a d'autres chiens c'etsti @e gérer. On part sur la confiance, on paut d
principe que les gens connaissent leurs animawpfsidére que ce sont eux qui les connaissent le

mieux et qui peuvent anticiper leurs réactions

Une fonction de miroirest évidente. En effet, les professionnels intgrsos'accordent a
dire que I'animal peut-étre un reflet de I'étatsdaté (physique et psychologique) de son maitre.

Madame D. évoque le fait que Quand le chien ne va pas bien du tout, ca laisesauyer
gue la personne ngplus ne va pas bien »

La santé du chien est souvent symptomatique tke aelmaitre, le chien est le reflet de son
maitre. Le chien permet méme d'apres eux, de ntexner son propriétaire. En effet, la fagon dont
le maitre se comporte avec I'animal permet de ceredains traits de caracteres. |l n'est pas rare
gue le travailleur social peut mettre en avanida Igtre du chien pour évoquer celui du maitre.

Olivier Douville®” valide cette démarche de devoir passer par I'dnjpoar évoquer les
maux de ces jeunes, et en particulier il met emtaes stratégies ainsi que le temps que prend cett
entrée en communication(«.) Je me souviens d’'un jeune que javais rencoatri@ennes, ...
guelque chose m’étonnait, et du reste ca étonoait e monde... c’était quoi ? C’était que son
corps il le laissait... presque a I'abandon, y corapn ne se souciant pas des plaies qui étaient
assez impressionnantes... (...). Il faut vraimenter a@bucement, y compris en posant les questions
les plus simples gu’il soit « comment ¢a va ? »aEbmment ¢a va, on me répond en me donnant

des nouvelles du chien. (...). Justement parce quiujdans Freud que la libido elle pouvait aller

% http://www.captifs.fr/-Les-jeunes-en-errance-.html

%Bsociétés et jeunesses en difficulté n°7 (PrinteBQ@9) La construction de la professionnalité édueat
97 « Les fonctions psychiques de I'errance » Olideuville psychanaliste, dvd « les jeunes en ermmnce
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sur des objets et ne pas concerner nécessaireragmiemier narcissisme. Et qu’'apres tout, son
narcissisme c’était son chien. Ce n’était pas lgofaqu’il pouvait avoir de s’occuper de son corps.
Si on lui dit « bon écoutez assez parlé de votiench, cela aurait été comme lui dire « nous
n'avons aucune dignité, vous n’étes que cette especorps, déchet puant dégueulasse... ». On a
beau aimé les petits chiens, il faut parfois anré&es’occuper de la personne. Ca a pris beaucoup
de temps ! Et ¢a a pris comme temps qu’on s’estdgatvec le chien et qu’une fois il m’a dit « est
ce gue vous voulez le tenir en laisse ? » (...) Etfars que le chien était en laisse il a pu me dire

gue sa main ne lui faisait pas du bien... on a conegen

Le chien constituen support pour la communicatiomors de I'accompagnement social. Le
chien est donc un atout pour établir le dialoguecde travailleur social, lequel peut s'appuyer sur
I'animal pour faire passer plus facilement des agss educatifs. Le jeune peut également utiliser
son animal pour évoquer ses propres soucis. Laogedti chien et son éducation peuvent étre
mises en avant par le travailleur social afin del@riser le propriétaire

Madame G. insiste sur I'importance du partenaldeis I'accompagnement de ce public en
expliquant «Parfois on n’arrive pas a accrocher certaines manses, d'ou l'importance du parte-
nariat. Les contacts réguliers sont nécessaires pooir un travail de cohérence dans les actions
et faire part des observations pour ne pas fairaldon et vice versa car ce ne sont pas les mémes
choses qui se passent avec les bénévoles, lessimrfeels, stagiaires et chacun n'a pas la méme
place, pas les mémes choses qui se disent dorecsartsle ca»

Or, la revendication du choix de vie de ces peresrpose la question de la Iégitimité du
professionnel a intervenir. En effeétre a la fois en souffrance et en refus d'aidejrains dans
les premiers contacts, au moins durant la phasev@ctt mobile de leur errance, leurs attitudes,
leurs revendications et leurs styles de vie perdutie plein fouet les pratiques d'accompagnement

social et les concepts politiques de I'exclu¥ien

L'objectif de 'accompagnement est alors de rédigserisques et d’effectuer de la préven-
tion aupres de ces jeunes et de leurs compagnensyvdriser leur inclusion et leur citoyenneté,
favoriser un mieux-vivre ensemble. Lensemble dpspes pluridisciplinaires cherchent a promou-
voir la mise en ceuvre de réponses adaptées (afe Rar3. Partie C.), de promouvoir la coopéra-

tion de I'ensemble des acteurs et de valoriserconeonstruction évaluable.

%CHOBEAUX Francois, L'errance active, Paris, Ediiéx8H, 2000, p11
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2. Les limites rencontrées

Posséder un, voire plusieurs chiens lorsqu’oradst rue, en situation d’errance peut vite
s’avérer un fardeau supplémentairsstallant la personne dans un processus de mardjsetion.
Outre la gestion quotidienne de I'animal, les pretpires, déja trés fragilisés, peinent en effet a
s’inscrire durablement dans les tissus classiqisessidtanat social. Il est alors difficile pour edsx
savoir ou laisser son chien en cas d’hospitalisat@ue faire de son animal lorsqu’il faut se rendre
a un entretien d’'embauche ou se déplacer dansdiemiatrations pour effectuer les démarches
sociales qui permettront justement de vous réietéggins un systeme plus classique ?

lIs se retrouvent méme regulierement exclus de&a@u logement, et du soin. Sandrine se
rappelle «Tous le monde me disait de le mettre dans un ¢hmaik ce n’est pas possible je préfere
acheter une tente et rester dehors, non je neissdgpas je I'ai pas pris pour le laisser jessde
'assumer comme je pewx La plupart des structures d’accueil ou enconglbrgement refuse
'accés aux animaux pour des raisons d’hygiéne raore de sécurité. La présence physique de
l'animal pose régulierement probléeme aux intervenawociaux accompagnants des jeunes qui
souhaitent accéder a un logement, intégrer un anogie de soins a I'hépital, un dispositif de
réinsertion. La majorité de ces établissementsu&ltant pas les animaux, les professionnels se
trouvent confrontés a l'inadaptation des structukese moment la de l'intervention sociale le chien
peut étre davantage un frein pour I'accompagnemestjeunes lorsqu'ils sont dans la rue, les
structures n'étant souvent pas adaptées a sa pgeésen

L'animal peut dondnstaller la personne dans la marginalitéEn effet, pour certains
professionnels l'acquisition d'un animal seraitfneéin, une solution pour ne pas affronter la réalit

souvent trop dure a supporter.

Le chien constitue un bagage coltellxet encombrant La premiére source d’exclusion
pour les jeunes propriétaires réside dans les dk@asionnés par I'animal, car un chien codte cher.
En effet, I'animal est une source de dépenses\aaunide l'entretien, de la nourriture ou encore
dans les déplacements. Lors de déplacements endoa trajet a un codt a hauteur de 50% de celui
d'un adulte. Si le chien vient a se blesser cejgmdre des frais de soins vétérinaires, sachaiht qu’

existe tres peu de dispensaire pour les animalaxsgtparation impossiblgeut constituer un frein :

99CHOBEAUX Francois, Les nomades du vide. Paris,i&utLa Decouverte, edition 2004
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certains bindmes homme/chien sont dans l'incapdeite sépar&f.

Le chien, un support pour la transgressiohe fait d'étre en possession d'un chien et d'en
étre le propriétairegst propice a la mise a mal d’'un certain nombreedges sociales, que ces

propriétaires aiment volontiers contourner.

Le chien peut parasiter les entretien€ertains travailleurs sociaux interrogés pensgeiet

I'animal peut perturber les entretiens par sa peeseses aboiements, ses mouvements.

Une société méfianta I'égarrd les jeunes errants accompagnés d’aniraanogtamment de
chiens, ces «ebuts humains» deviennent pour certains, le reflet insuppodatblune culture

dévoyée, polluée par une animalité dans laquelle®accuse d’étre retombes.

Conscients du probleme, les professionnels spaaude santé avouent généralement étre
démunis face a 'ampleur de ce phénomene. Le nmoayeur de cette problématique reste I'acces
au logement. Devant la volonté des maitres de cesmiséeur chien aupres d’eux, les portes des

logements restent effectivement bien souvent fesmée

C. Des concepts innovants pour une meilleure insertion

Malgré la réticence des politiques, certains psojearginaux tentent de concrétiser l'idée

d’'un accompagnement ou I'animal fait partie intégeadu projet.

1. Projet d'établissement de la FNARS

La Fédération Nationale des Associations d'Acceteile Réinsertion Sociale (FNARY)
souhaite sensibiliser les acteurs qui ceuvrent augeece public, afin qu'ils développent différents
dispositifs. Elle propose ainsi aux personnes gratbn de grave détresse sociale un accueil, un
hébergement et une aide a la réinsertion sociala. €la, elle a mis en place un guide dans le but

100http://www.Iemonde.fr/societe/article/2012/02/04Mation—entre-l-homme—et—son—chien—un—subtil—mmye
dereinsertion-des-sdf 1638671 _3224.html

19Créée en 1956, ce réseau généraliste de lutteedestexclusions. La fédération a une missionipgaktet de
services ; elle représente ses adhérents, lesilbeniss informe et mutualise leurs expériences.
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de favoriser le développement de I'accueil desqrerss accompagnées de chiens.

Dans cette optique, Madame G. m’informe du sout@ideux services de l'association dont
elle dépend, d'intégrer I'animal dans le projetaapagnement des personnesaraccueille des
personnes avec des animaux mais rien n'est trévdihs le projet du service, pédagogique, alors
on prend des personnes, avec des animaux sarseutik truc dans le bon sens, on intégre le chien
dans le parcours de la personne et comment on @eresi'animal dans sa vie ? Et en quoi c'est

porteur ?».

Le projet implique les travailleurs sociaux et fgErsonnes suivies : le programme mis en place
comprend :

1- La volonté de la création d'urdeg-sitting» autogéré par les personnes suivies, encadrée
par des travailleurs sociaux. L'objectif : de pduvaire garder leur chien pour les personnes ken a
rue, par d'autres personnes, et qu'’il soit en #égoendant puis qu’elles effectuent des démarches;

2- La création d'un accés a du matériel, ex: laispaniére, croquette, telle une banque
alimentaire. Madame G. se questionrest«ce qu'on part sur de l'autogestion? Payantgasant?
Comment monter le projet pour que les personneseysréellement associees?

3- Faire intervenir un éducateur canin pour lesgames passant de la rue en logement et
qui par la suite, interviendra aupres des autresopees en rue qui font la manche. En paralléle une
permanence d'un vétérinaire bénévole permettraauxaux de bénéficier de soins peu codteux.

Ces projets marquent une prise de conscience etaloeté d’intégrer I'animal en tant que

tel, dans les projets de service et institutionnels

2. Un accueil pour deux

De nombreuses associations ou structures tedeeiidur c6té d’aménager des dispositifs
ayant pour objectif I'insertion de ce public.

C’est en juillet 2010, qu'ouvrent pour la premitgis les portes d'un village pour personnes
sans abri et leurs chiefté C'est un lieu géré par le bailleur ADOMA dont la spécificité est
d'accueillir la personne avec son chien, interditdla plupart des structures. Dans ce village sont
accueillies 25 personnes dont 5 avec leur chielesElsont responsabilisées en participant au

paiement de leur logement a hauteur de 35 a 65 .eUroréférent canin est présent pour participer

192 « Un accueil pour deux » de Mary Marty ASH dig&ier 2012 n° 2745
193 Adoma, anciennement Société nationale de construde logements pour les travailleurs (Sonacotra).
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a des activités avec le duo maitre/chien.

L'association 4.es enfants du canal créée dans le cadre de I'action des Enfants de Don
Quichotte sur le canal Saint Martin a Paris, ausale I'hiver 2007, a pour objet de créer et faire
fonctionner des structures passerelles pilotes pesirpersonnes sans abri et mal-logées afin
d’accéder a un logement adapté voire autondatie. souhaite développer dans le cadre de son
dispositif de maraudes, une action spécifique auges personnes vivant a la rue, propriétaires de
chien(s§®*. Son expertise a permis de constater ques«personnes avec chienest une réalité
croissante. Bien souvent, celles-ci sont dansfdankdemande sachant qu’elles sont exclues des
structures d’accueil et d’hébergement a cause utecleien. Dans ce contexte, I'association a eu
pour motivation une approche différente de ce pudati apportant une aide qui englobe la question
de I'animal et de son maitre pour favoriser I'énesice d’'une demande de la part des maitres. Cette
démarche veut étre éducative en touchant égaldmeimnension sanitaire. L'intérét est d’apporter
des conseils, des techniques, des moyens a cesrsigagr que leur animal soit en conformité avec
les différentes Iégislations en vigueur afin de uri@ivre en harmonie avec les regles sociétales
(vaccin, tatouage, stérilisation, etc. ...).

L'objectif est d’accompagner et d’aider les protaiées de chiens a sortir de la rue, et de
faire en sorte que leur animal ne soit pas un yietd’'exclusion, et qu’il devienne un moyen de
reliance avec le monde environnant. Les acteurBadsociation évoquent qu’en considérant la
guestion de I'animal on prend en compte la partiemanité que I'individu lui fait porter et qui lui
appartient. Les solutions proposées étant plustéespelles favorisent I'amorce d’'un processus
d’insertion. Pour cela ils ont souhaité développes outils au travers de moyens humains :

- Constitution d’'une équipe de 2 travailleurs pairanciens de la rue formés a la relation
d’aide a la personne et éducateurs canins. Ce leimbobile sur tout le territoire sera rattaché a
I'accueil de jour

Au travers de moyens matériels :

- Partenariat avec la fondatiorB«gitte Bardot» pour la distribution alimentaire, I'examen

sanitaire, la fourniture de I'équipement et lestaots avec des vétérinaires pour les soins.

- Partenariat avec I’Académie du chien, cabinet ceetipe et d’accompagnement de projet
(formation, évaluation) autour de I'organisation lderelation homme-animal (porteurs : Nathalie
Simon, vétérinaire-comportementaliste et Christophenchard, sociologue et maitre-chien). Et

d’autres partenaires dont SPA, Ecoles vétérinaires...

194 http://www.lesenfantsducanal.fr/une-action-innceata-maraude-cynophile/
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A. Problématique

Avant d’évoquer la problématique, il convient deirdaun rappel des principaux
enseignements de cette recherche.

Grace a mon stage de deuxieme année réalisé audasi Service d'Accueil et
d’'Orientation (SAO), j'ai pu appréhender un pubtiarginalisé, et ainsi étre confrontée a la réalité
d’'une vie au contact de la rue. La pluralité dexoatres faites durant ma professionnalisation, a
mis en évidence une catégorie particuliéere de pees les propriétaires d’animaux a la rue. Ma

guestion de départ est ainsi formulée:

« En quoi ce duo homme/chien peut-il favoriser lisertion de la personne en

errance ? »

Grace aux lectures, jai pu définir le concept ldarance telle une modalité de vie
particuliere, une étape éventuelle vers laloghardisation». J'ai souhaité comprendre et
développer mes connaissances quant a ce publicrédberches théoriques et empirigues m'ont
permis de pouvoir définir I'ensemble des caradiqties de ce public pluriel et hétérogene, et plus
particulierement la raison de la nécessité d’'urerthid'ai pu appréhender la complexité de cette
relation fusionnelle avec I'animal, ambivalentergaontradictoire.

Le regard sur ce public, ainsi que I'approcheadegiermettant de les accompagner se sont
modifiés. Le duo semble davantage accepté. Jaicgmstater également que des pratiques
innovantes existent dans le domaine de I'exclusiais elles n’ont pas encore été évaluées. De plus
des obligations stipulées par le code de déonwldg I'assistant de service social établi par
I'’ANAS 1% telles que le respect de la personne, la nomidiis@tion quelle que soit la situation de
la personne, favorise I'évolution du travail so@apres de ces jeunes.

Je me suis alors beaucoup interrogée sur I'accamepaent réalisé auprés de ce duo. Mais il
me semble que les travailleurs sociaux lors de prafessionnalisation ne sont pas formés sur
I'existence de ce duo et de son accompagnemergellsent néanmoins le faire sur le terrain via
leurs expériences professionnelles ou des inigatide se formations (colloques, formation,
lectures, ...).

Au fil de mes investigations j'ai pu appréhendss &touts que pouvait représenter
I'animal pour ce public. En effet, au quotidienucali est bénéfique pour son maitre tant sur la pla

physique que psychologique. En parallele Christdplaachard et Francois Chobeaux m’ont appris

105 Association Nationale des Assistants de ServicgaBo
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qgue I'animal peut étre un levier dans leur insertide la en ont découlé des questionnements quant
aux apports de I'animal au quotidien, sa présenocente un outil dans I'approche, dans l'accroche
et la pérennisation des rencontres. Mais ce dus Ertompagnement comme dans l'insertion peut
constituer un frein. En effet, 'hébergement d’'urge et les CHRS bien souvent, sont limités dans
le nombre d’animaux acceptés, laissant de cétébamme partie de ce public et obligeant les

travailleurs sociaux a faire des orientations gdadt. Comment lever cet obstacle ?

La problématique se posera de cette maniere :

Face a I'’émergence de cette nouvelle problématiqgeciale qu’est la présence de chiens
aupres du public en errance, comment I'assistant dgervice social peut-il remplir au mieux sa

mission d’insertion aupres de ce binbme homme/chieh

B. Hypothéses

Or, Patrick Declerck® met en avant I'idée d’une réinsertion illusoireup@e public, qui
reléverait d'un fantasme. Il pose alors I'hypothgsge: s’il n’y a jamais eu insertion, comment donc
pourrait-il y en avoir une par la suite?

On peut objecter que la population delechard» étudiée par P. Declerck est déja installée
dans une marginalité acceptée. De plus, la présdacehiens était encore peu visible, et non
considérée dans I'accompagnement effectué. Aujburdés pratiques des travailleurs sociaux ainsi
gue les dispositifs tendent a étre modifiés enuand I'animal comme co-acteur de l'intervention.
Cela n'offrirait-il pas une nouvelle chance et po#ité d’insertion pour ce public ?

Aujourd’hui il existe des réponses institutionnglt@uvelles, encore rares qui accueillent ce
duo. Cela nécessite la présence d’'acteurs nouy@duxateur canin, vétérinaire ...). Limplication
des politiques sociales et l'intervention d’autcesps de métier peuvent également faire évoluer les
outils de travail, tels la méthodologie d’entretiem y incluant I'animal, et donc faire évoluer les
pratiques professionnelles et le cadre institutsbnn

Mais il est essentiel au préalable que les reptaSens ainsi que les concepts évoluent

grace a un apport de connaissance.

198 bECLERCK Patrick . Les Naufragés : avec les chodh de Paris. Paris: Terre Humaine,Plon, 2001.458p
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De la en découlent deux hypothéses qui seront fairmaulées :

1- Si l'assistant de service social bénéficie d’'une rimation a la médiation animale,
alors il pourra associer I'animal comme co-acteur dns I'accompagnement visant
I'insertion de ce duo.

2- Si l'assistant de service social associe I'animal sbn intervention, alors l'insertion

de ce duo sera favorisée.

Afin de valider ou d’invalider mes hypothéses, ilayla nécessité de développer une

démarche d’investigation.

C. Démarche d’investigation

1. Echantillon

Pour mener cette démarche d’investigation il falédionner un échantillon de professionnels
qui travaillent au contact de ce public. Il estraloécessaire de repérer dans quelles structures
I'assistant de service social est confronté a tip(CHRS, PASS, services sociaux généralistes et
spécialisés, SAO, accueil de jour, associatiomgctstres de soins). Il sera pertinent que cet échan
tillon soit choisi sur deux territoires différents) ou des concepts innovants ont été développés et
un autre muni des structures communes d’insertierqui aménera a avoir une visibilité plus glo-
bale sur ce qui peut exister en termes d’accompagneet de dispositifs. Selon la loi des grands
nombred®’, qui stipule que si I'on interroge un nombre minimde personnes (& partir de 200 en-
viron), ces personnes eémettent une opinion ideatigliensemble de la population qu’elles repré-
sentent. Alors pour vérifier les deux hypothesesgiia nécessaire d’interroger un minimum de 200

professionnels.

197 http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-06-000800
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2. Outils

Dans l'objectif de vérifier la premiere hypotheesera alors nécessaire de poser une
guestion fermée : bénéficiez-vous en tant que psidanel dans le domaine de I'exclusion, d’une
formation/d’une initiation a la médiation animaleolloque, conférence, échange de pratique) ?
Deux choix de réponses, oui ou non, mettront edeéve deux groupes : les professionnels formés
et ceux non formeés. Il sera ensuite intéressang acadre d’'un entretien semi-directif de redueil
leur représentation de la présence de I'animal adémarche d’insertion. Une analyse de contenu
de leur discours permettra de différencier les gasibnnels qui considérent le chien comme un
levier et un atout, de ceux qui le voient tel wirfr

L’hypothése n°1 sera validée si le groupe considdeachien comme un levier correspond

au groupe de professionnels formés a la médiationade.

Concernant la deuxieme hypothese, dans le but diewési I'assistant de service social
associe I'animal a sa pratique, une question ferse¥a posée : I'animal est-il considéré dans
'accompagnement proposé par le service? Selonéfonse oui ou non, deux groupes se
distingueront : ceux qui associent I'animal et cqukne I'associent pas.

Pour ces deux groupes nous pourrons ensuite évahiégration de ces jeunes en errance,
au regard des objets sociaux qu’ils ont pu acquetr récupérer aprées un temps donné
d’accompagnement. En effet, comme nous avons piéfiair dans linitiation a la recherche, J.
Furtos traduit I'inclusion sociale par I'acquisitiale ces objets sociaux qu’il définit comme des
choses concretes telles : le logement, les diplporeséseau social, le permis, un travail etc.s Le
travailleurs sociaux interrogés estimeront la duréeessaire a I'acquisition du premier objet social
des personnes suivies.

Lhypothése n°2 sera validée si le temps moyengunélipar le groupe de professionnels
incluant I'animal dans I'accompagnement est inférié celui du groupe de professionnels

n’incluant pas I'animal.
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Conclusion :

L'errance des jeunes, dans sa dimension glabalse réduit pas aux seuls problémes
de chbmage, de logement, elle est le symptomee dédwolution sociale. Elle demeure un
phénomene socialement complexe a appréhender. Mémeechien demeure un support moral
effectif pour cette population fragilisée, il actgmen effet la stigmatisation dont ses propriésair
précaires sont déja les victimes. Pour mieux gjireé on leur demande de quitter leur chien, alors
gue c’est justement leur chien qui leur permet eeas se désintégrer. Les acteurs politiques et
sociaux auraient pourtant tord de sous-estimee gettblématique.

D'un point de vue théorique, j'ai acquis un bon biend'informations sur les personnes, sur
I'errance des jeunes, sur leur prise en charge gliate de I'animal au quotidien. Ce public a fait
'objet de nombreuses recherches, et son héténitgéoklige a se documenter sur de tres
nombreuses notions, parfois indirectement liéesraahce : la déviance, les normes, I'exclusion,
l'insertion, la désaffiliation, la disqualificatiosociale, la toxicomanie, l'alcoolisme, la famille,
I'aide sociale a I'enfance... .

J'ai pu acquérir une meéthode, notamment par les ldas entretiens semi directifs de
recherche. J'ai appris a élaborer ces derniemvarsr la construction d'une trame d'entretien. Ceci
m'a permis d'exploiter au mieux les différentesrsbms et en particulier la vision des personnes
concernées qui me semblait primordiale. J'ai égahtmpu approcher les interactions entre I'Homme
et I'animal, puis entre le jeune errant et sesnshie

Ce travail de recherche m'a apporté de nombrels @aur ma vie professionnelle future.
En effet, aller a la rencontre de nombreuses paesgue j'ai pu questionner m’a permis d’élargir
mon regard. Cette nouvelle vision a fait évoluelsmeprésentations autour de I'errance et de sa
prise en charge, et a fait évoluer ma perceptias oonnaissances et mon envie de travailler sur
les phénomenes de l'exclusion et de l'insertionpiagique des travailleurs sociaux nécessite des
guestionnements, un renouvellement de la prise large des publics, afin d'éviter des
automatismes. Néanmoins, l'intervention du protes®| s'inscrit aussi dans un cadre institutionnel
répondant lui méme a des exigences de politiquddigmes. L’évolution du public et des
problématiques sociales demandent une constantwaton des pratigues sociales ainsi qu’'une
adaptation des politiques sociales. La méthodoldgamuverte lors de cette initiation a la recherche
me semble favoriser cette actualisation des cosaat®s, et des pratiques, nécessaire dans

I'exercice professionnel de I'assistant de sergoeal.
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ANNEXES




Annexe 1: Présentation des personnes interrogées

e Professionnels travaillant aupres de ce public

Madame A. et Madame B., assistantes de service social au sein d'une permanence d'acces

aux soins et a la santé :

Service Régional d'Accueil des Urgences (S.R.A.U)/PASS, et un service des urgences
associ¢ a celui de la PASS. Ce sont des cellules de prise en charge médico-sociale qui facilite
l'acces aux soins des plus démunis.

Le public en errance est de moins en moins présent et quand il se présente c'est de facon
ponctuelle, ce qui les poussent a se présenter sont la plupart du temps des problémes liés a la

dentition.

Madame C. conseilléere en économie, sociale et familiale et Madame D. assistante de service

social au sein d'une association qui ceuvre aupreés des personnes en rue :

Service faisant partie d’une association qui va aupres de personnes en situation
d’exclusion. Elle détient plusieurs services : CHRS, équipe mobile, accompagnement

professionnel, centre polyvalent de santé et accueil de jour.

Mission : Intervention auprés de personnes dans la rue, squat : aller au devant pour initier un

accompagnement et les amener vers des structures d’accompagnement.

Outils : chambre ALT, appartements, centres d’hébergement d’urgence. L’équipe travaille
avec le STAO'. 1l participe & la veille sociale (accueil de jour, équipe mobile, halte de nuit,

antenne d’accueil médical...).

Service : 1 poste et demi, intervention en journée (le Samu social exerce des maraudes la nuit)
sur signalement, ou en direct, par le 115 et maraude réguliere en journée sur la ville et son

agglomération.

'Service Intégré d'Accueil et d'Orientation



Statut : Les travailleurs sociaux ont le statut de techniciens socio éducatif, avec la présence

d’animateurs socio éducatifs.

Domaine d’intervention : accompagnement social global : évaluation, ouverture de droits,

bilan de santé, projet. Il offre un « mieux étre », une période de stabilité a la personne
permettant une reprise de confiance en soi dans le but d’imaginer quelque chose d’autre que

la rue.

Adaptation du travail avec ce public: les professionnels n’écrivent jamais au premier

entretien pour faire tomber les aprioris.

Partenaires par thématique : addictologie, psychiatrie, équipe mobile de réduction des risque,

CHRS, structure de soins ... .

Public : personne ayant du mal a se projeter, avec un manque de confiance, instable,
réfractaire aux services sociaux. Les personnes en errance sont parfois des personnes

hébergées, beaucoup sont accompagnées d’un ou plusieurs chien(s).

Monsieur E., assistant de service social au sein d’une équipe de lien et d’interface au

niveau des soins psychiques :

L'équipe de lien et d’interface aux niveaux des soins psychiques est une équipe
pluridisciplinaire qui dépend un Centre Hospitalier Spécialis¢é (CHS) et fait le lien entre intra et
extra hospitalier. Le dispositif fait partie de la veille sociale

Il emploie la méthode du « aller vers les gens en précarité », les personnes sont signalées par
des professionnels du médico-sociale ou des citoyens.

Monsieur E. travaille avec un psychiatre et un médecin. Il y a un travail de partenariat avec

les CHRS, 1'accueil de jour.

Le service a pour missions principales : de soutenir les professionnels qui travaillent
aupres du public en situation de précarité et porteur de pathologie, par le biais de les former

sur la question de cette précarité et du soin psychiatrique.



Le public est pour la plupart migrant, cela représente aujourd’hui 70% de la population

rencontrée.

Madame G., travailleur social au sein d'un accueil de jour : en poste depuis mai 2014, de

formation éducateur spécialisé. Elle est responsable et coordinatrice de 1'accueil de jour. Madame E.
a effectu¢ une formation a la médiation animale ainsi qu'a l'accompagnement de personnes

propriétaires d’animaux.

L'équipe comprend 4 salarié : 1 Travailleur Social, 2 animateurs sociaux a temps plein toute 1'année

et des bénévoles permanents dont certains a temps plein (aide sur tous les postes), certains
spécialisés/bénévoles par thématique comme un professeur de frangais pour 1 alphabétisation.

L’aide au papier, un atelier bien étre avec de la sophrologie sont proposés par le service.

Mission premiére du service :

— Mise a Dl’abri des personnes liée a la loi de lutte contre les exclusions. Les horaires

d'ouverture sont coordonnés aux horaires d’ouverture de I’hébergement d’urgence ;

— Ouvert toute la semaine, il propose des services d'accés primaire : se mettre au chaud, dans
un endroit sécurisant, les faire sortir d’'une dynamique de la rue. Le but et de créer un endroit

sécurisant pour les personnes

Services de bases :

— On est un service d'acces aux services gratuit : café gratuit jusqu'a neuf heure et demi, petit
déjeuné, a hauteur de deux fois par semaine pour toute personnes qui se présente a l'accueil
de jour, restauration le midi a moindre cott (3,15 euros) ;

— la cuisine et fait pas I'équipe et les personne qui vont au resto pop, les réhabituer a la bonne
alimentation,

— Douche et lessive a 1 euros (lessive/ séche linve compris),

— Mise a disposition : acces a des bornes d'électricité, a internet, au fax, a la photocopieuse

pour leur démarche.

Accompagnement : le travailleur social fait toujours un premier entretien, pour faire un

premier diagnostic, il n’est jamais référent et n'ouvre aucun droit. Le service est a I'amont de

I'accompagnement, il a un role d’accroche et ceuvre pour I'acceptation d'un suivi, la création



de lien a long terme et pour réorienter vers les structures adaptées. L’orientation et la mise en

lien, font partie de ses missions, il fait parti de la veille sociale.

e Experts

Francois Chobeaux : responsable national des secteurs social et jeunesse des Centre
d'entrainement aux méthodes actives (CEMEA). Il est animateur du réseau professionnel
national "jeunes en errance » et rédacteur en chef de la revue VST”.

Frangois Chobeaux est l'auteur des ceuvres « Les nomades du vide » et «L'errance

active ».

Madame F. experte dans le domaine de la zoothérapie au sein d’une association.

Psychomotricienne de profession.

e Public

» Philippe 25 ans et son chien « ROXY » de 4 ans. Il s'est retrouvé a la rue suite a une
rupture familiale. Il a habité chez ses parents jusqu'a 1'age de 18 ans, mais suite a sa consommation

de produits et a des actes de délinquance, il se retrouve en rupture d’hébergement.

Philippe décrit son parcours de facon linéaire, en évoquant 6 ans de rue alternant rue, squat et
hébergement d'urgence, ne percevant aucune ressource il s'adonnait a la pratuique de la manche
avec son compagnon de vie. « ROXY » n'est pas son premier chien, en effet dés son entrée en

rue, il a pris un premier animal qui est décédé.

Philippe a arrété la consommation de toxiques il est actuellement stabilisé. Il exprime clairement

I'importance de « ROXY » dans sa réinsertion.

Actuellement Philippe bénéficie d'un logement transitoire avec son chien, il a des projets

professionnels mais a bien conscience qu'il doit commencer par sa santé.

2 Vie Sociale et Traitements



» Sandrine 22 ans et son chien « MOUSTIQUE » de 2 ans, hébergé en logement
conventionné ALT? (Aide Logement Temporaire) mis & disposition par une association en attendant
une autre solution d'hébergement. Elle est en attente d'une place au sein d'un CHRS avec son chien

pour jeunes en difficulté.

Sandrine n’a jamais été en rupture d’hébergement, mais est en errance la journée et cotoie au
quotidien le public de la rue et leur chien. Elle me raconte son quotidien avec son chien,

notamment ce que lui apporte le fait d’étre propriétaire d’un chien.

Sandrine a toujours voulu un chien, la mort de son pére a été¢ 1’¢lément déclencheur qui I’a
décidé de prendre « Moustique » pour avoir quelqu'un sur qui compté et dont s'occuper. A
I'époque elle vivait chez son grand-pére qui a du étre placé en établissement. Suite cet
événement, elle a pris contact avec 1'association dans laquelle travaille Madame C. et Madame D.

pour ne pas faire vivre la rue a « Moustique ».

Sandrine a un parcours de toxicomanie et a a plusieurs reprises connu des périodes de

dépressions nécessitant des hospitalisations.

Aujourd'hui stabilisée, elle a un projet d'achat de camion pour étre libre d'aller ou elle le souhaite

sans étre obligée de se séparer de sont chien.

3 ) I . . . . A
Permet I’accueil a titre temporaire de personnes défavorisées sans logement et qui ne peuvent pas étre
hébergées en CHRS.



Annexe 2 : Trame d’entretiens exploratoires pour les professionnels

Question de départ : « En quoi ce duo homme/chien peut-il favoriser I’insertion de

la personne errante ? »

L'accompagnement social des jeunes en errance demande t-il une adaptation particuliére de la
part du travailleur social lorsque ces jeunes sont propriétaires d'animaux ? Comment les travailleurs
sociaux s'adaptent-ils a la présence de l'animal lors de I'accompagnement social des jeunes en errance ?

(quelles stratégies mises en place ? Quelle utilisation du chien ?)

e Présentation de I’institution, des missions

e Pouvez-vous me décrire le public que vous accompagnez ?

e Comment accompagnez-vous ce public ?

Quels sont les objectifs visés de 1’accompagnement ? Quelles modalités présente ce type
d'accompagnement ? Vision plutdt positive ou négative ? (ex : notion de temps, adhésion, respect

du choix du mode de vie, prise en compte globale, histoire de vie, santé...)

e Comment décririez-vous la présence de [’animal aupres de ce public ?

Rdle et place ? Intéréts et freins ? Vision plutot positive ou négative ? Si il y a nécessité d’une adaptation

particuliere par rapport aux jeunes sans chien ? Si oui, pourquoi ?



Annexe 3 : Trame d’entretiens exploratoires pour le public

Question de départ : « En quoi ce duo homme/chien peut-il favoriser I’insertion de

la personne errante ? »

Qui sont ces jeunes en errance ? Quel est leur parcours de vie ? Quel avenir pour eux apres
cette errance ?

e Présentation de la personne et de son chien
Parcours de vie, niveau scolaire, famille...

e Comment est-il devenu propriétaire de son chien ?

e (Quel est son quotidien dans la rue ? Dans I’hébergement avec ’animal ?

e Au quotidien, que lui apporte t-il ? Que représente t-il ?

e Comment se décrirait-il lui et son/ses chien(s) ?

e Le théme de la séparation : et si, on lui pour on lui demandait de se séparer de
son chien ?




Annexe 4: Schéma sociologique de Robert Castel est précisé par
Jean Furtos

|- Précarité exacerbée

- Désillusion et deuil problématiques
- Anticipation catastrophique de la
perte, peur de I’effondrement)
(souffrance qui empéche de vivre, «
stress »,mélancolisation)

« A quand mon tour ? ».

Zone 1
INTEGRATION+

- Précarité « normale »

- Désillusion et deuil non
catastrophiques

- L’anticipation de la perte ne fe
I"avenir(souffrance qu1 permet de
« Quoiqu’il arrive, je m’en sortira

Zone 4
DESAFFILIATION—(EXCLUSION)

Auto-exclusion de soi méme

Désubjectivation

Troubles des comportements
REVERSIBILITE PROBLEMATIQUE
NARCISSISME NEGATIF
SOUFFRANCE QUI EMPECHE DE
SOUFFRIR

CLINIQUE « DE LA CASSE »

| «je n’ai besoin de rien laissez moi ».

Zone 3
ASSISTANCE+

- Précarité compensée par des Ob_]ds
Sociaux substitutifs g
- SYMPTOMES PSYCHIQUES
REVERSIBLES (honte, décourag
et parfois inhibition.)

- Anticipation « ouverte » (souf
qui empéche ou permet de vi
I’environnement actuel et I’hist
sujet.
BONNE SANTE POSSIB:
Lien Social. Systéme D
«Heureusement que je
seul ». :







NOM : TISSERON PRENOM :ELODIE Session juin 2015

FORMATION :

Dipléme d’Etat d’Assistant de Service Social

TITRE DU MEMOIRE : « Moi, mon chien: un quotidien a deux dans la ru
comme dans l'accompagnement »

MOTS CLES : Précarité, Errance, Exclusion/Insertidnimal/Chien, Accompagnement, Médiatipn
Animale

RESUME :

L'errance est un phénomene récent que I'on peaepeir dans nos villes. En effet, la pré

sence de ces jeunes que I'on appelle « zonardsen@ure « punks a chiens » sur I'asphalte,

la mendicité avec leur(s) chien(s) posent quegtanterpellent. C’est un public rempli de pa
radoxes, de contradictions. lls peuvent faire pususciter l'interrogation, que ce soit chez
les passants ou encore au niveau des politicienaombre de ces jeunes en errance ne cgsse

de croitre, demandant une adaptation des travalisociaux intervenant aupres d’eux. La

présence de chiens a leurs c6tés a une significatiportante tant sur le plan affectif, psy,
chologique que physique, la séparation d’avec t&umpagnon de vie n’étant pas envisa-
geable pour eux. Alors se pose la question d'worapagnement social qui prenne en
compte ce duo homme/chien, ou I'animal devient util ancontournable dans la prise en
charge de ce public. La présence de I'animal maégré@touts qu’il représente dans la réinser-
tion des jeunes en errance, suscite une remiseiestign au sein des pratiques profession-

nelles et institutionnelles.

Centre de Formation : IRTESS, 2 rue du Professerrdd 21000 DIJON




